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Antecedentes Generales

El Instituto Profesional IACC, es una Institucidn de
educacién superior creada en conformidad al
Decreto con Fuerza de Ley N° 5, de 8 de noviembre
de 1981, y que fue autorizada para funcionar
mediante el Decreto Exento N° 229, del 13 de
noviembre de 1987, modificado por el Decreto
Exento N° 639, de 7 de diciembre de 1993, todos del
Ministerio de Educacién de Chile.

2018

EDUCACIAR ONLINE
ES IACC

LIDERES EN EDUCACION
100% QHLINE

Iacc

El Instituto Profesional IACC, figura inscrito con el N°
23 en el Registro de Institutos Profesionales de la
Division de Educacién Superior del Ministerio de
Educacion de Chile.

Con fecha 1 de marzo de 2006 y mediante el Decreto
Exento N° 226, del Ministerio de Educacién, se
declaré la plena autonomia del Instituto Profesional
IACC para funcionar.

Nombre de la Institucidn:
Instituto Superior de Artes y
Ciencias de la Comunicacién

Ano de Fundacién: 1981

RUT: 87.845.200-3
Teléfono: +56 2 3240 0022

Direccién: Avenida Salvador
1318, Providencia

Sitio web: www.iacc.cl



Palabras del Rector

La Memoria de Instituto Profesional IACC constituye un motivo de reflexién, en el cual damos una sintética mirada
a lo que ha ocurrido en el transcurso del afio y que ha ido marcando nuestro desarrollo institucional. Ello nos
permite valorar objetivamente lo alcanzado y al mismo tiempo proyectarnos hacia el futuro con confianza.

En el afio 2017 nos enfocamos en seguir avanzando en el fortalecimiento de nuestro proyecto educativo, donde
continuamos robusteciendo la estructura organizacional con la creacién de tres direcciones. Asimismo, fue el
segundo afio de ejecucién de nuestro Plan de Desarrollo Estratégico 2016 - 2020, donde en los dos primeros
afnos de implementacion se desarrollaron mas de 100 proyectos a nivel institucional y se logré sumar un 90% de
las unidades institucionales dentro del alcance de la planificacion estratégica.

Durante el 2017 tuvimos el primero proceso de acreditacién, que fue el de la carrera Técnico Nivel Superior en
Administracion de Empresas, obteniendo como resultado 4 afos de acreditacion. Hito en la historia de IACCy en
el sistema de educacion superior chileno, ya que por primera vez una institucién de educacién superior 100%
online acredita a una carrera en modalidad 100% online. Resultado que nos permite seguir creciendo y enfrentar
con confianza los préximos procesos de acreditaciéon, que ya estamos trabajando.

En términos de avances académicos, los proyectos desarrollados por el comité de progresién académica siguieron
dando un impulso en la retencién de los estudiantes de primer afio, logrando mejorarla en cuatro puntos.

Un hecho que nos tiene contentos es que por segundo aio consecutivo la encuesta de titulados arrojé resultados
muy satisfactores para IACC, destacando que mas de un 90% se encuentra trabajando al primer afio de titulado,
el 72% mejord sus condiciones laborales durante el primer afno de egreso y el 90% de ellos volveria a estudiar en
nuestra institucion.

Me complace decir que Instituto Profesional cuenta con un gran equipo humano, lo que nos ha permitido tener
un crecimiento sostenido los ultimos afios, logrando posicionarnos como lideres y referentes en educacion 100%
online en Chile.

Raymond Rosal
Rector
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Historia de IACC

1981

Nace Instituto Superior de Artes y Ciencias de la
Comunicacién IACC, bajo la figura de Centro de
Formacién Técnica (CFT), siendo para la época, el
primer centro de estudios superiores privado en
Chile, especializado en formar técnicos de nivel
superior para el mundo de las comunicaciones,
iniciando su quehacer educativo con las carreras
técnicas de Comunicacion Audiovisual y Publicidad.

IACC con el apoyo de destacados profesionales del
mundo de las comunicaciones, logra el nacimiento
de la Universidad de las Artes, Ciencias y
Comunicacién (UNIACC).

Producto de su trayectoria como institucién
educativa, IACC logré consolidar su proyecto
educacional y su labor formativa por medio del
Decreto 226, cuando le es otorgada la Autonomia
Institucional por parte del Ministerio de Educacién
de Chile, facultad que le permite conceder titulos
profesionales que no requieran licenciatura, y titulos
técnicos de nivel superior asi como también, los
grados que corresponda en forma independiente.

IACC decide incorporaren su oferta académica
carreras en una modalidad completamente
online.

Se crea la Escuela de Administracion de Empresas.

El CFT IACC obtiene el reconocimiento oficial
por parte del Ministerio de Educacién de Chile
(MINEDUC) y con ello, la facultad para otorgar
titulos académicos, convirtiéndose en el Instituto
Profesional IACC.

Instituto  Profesional IACC y Universidad
UNIACC, firman un Acuerdo de Colaboracién
Institucional con el fin de fortalecer la propuesta
educativa de manera cooperativa,
complementando la experiencia y el trabajo
mediante el apoyo permanente entre éstas.

Instituto Profesional IACC, siempre preocupado
por innovar y avanzar en el contexto educativo
1acional, pasa a formar parte de Apollo Global,
corporacién  perteneciente al  consorcio
estadounidense Apollo Group, reconocido a
nivel mundial como lider en Educacién Online a
través de su Universidad de Phoenix, Arizona,
Estados Unidos.

Se crea la Escuela de Prevencion de Riesgos, que
con posterioridad toma el nombre de Escuela de
Procesos Industriales.

Se crea la Escuela de Informatica.

Asume como Rector Raymond Rosal.

IACC cuenta con 12 programas de estudios y
alcanza mas de 3 mil alumnos.

Se inicia un nuevo proceso de desarrollo
estratégico.

Comienza a funcionar la Escuela de Desarrollo
Social.

Se crean 8 nuevos programas de estudios.

IACC llega a mas de 7 mil estudiantes.

Técnico en Administraciéon de Empresas se acredita
por 4 aiios.

Se inauguraron nuevas dependencias en IACC.
Comienzan a operar las Direcciones de Tl y
Tecnologia Educativa.

IACC alcanza mas de 12 mil estudiantes vigentes.

Se inaugura la sede donde actualmente se
encuentra IACC.

Comienza a funcionar la nueva estructura
organizacional, creandose las vicerrectorias.

Se abren nuevos 14 programas de estudios.

IACC alcanza mas de 5 mil estudiantes.

Se crea la Escuela de Educacién y Capacidades
Transversales.

Se crean 8 nuevos programas de estudios.

IACC alcanza mas de 9 mil estudiantes vigentes.




MEMORIAITACC 2017

Transformacidon e Innovacion

El inicio de la modalidad online tiene su génesis gracias a la fuerte vinculacion en la que IACC venia trabajando
con el sector productivo, publico y organizaciones del pais y de la vasta experiencia institucional en las ciencias de
las comunicaciones y tecnologia. Es asi como se impulsé la modalidad en Chile a través de programas de
diplomados y cursos de capacitacidon en el drea de administracion, orientados a profesionales que requerian
potenciar sus capacidades bajo una modalidad que fuese flexible y acorde a sus necesidades laborales,
permitiéndoles compatibilizar sus tiempos con la familia y entregar las oportunidades a aquellos estudiantes -
adultos trabajadores - que quieren poder cumplir su suefio de alcanzar un titulo profesional o técnico. Todas
virtudes del sistema educativo online.

Hacia el 2007 Instituto Profesional IACC, siempre preocupado por innovar y avanzar en el contexto educativo
nacional, pasa a formar parte de Apollo Global, corporacién perteneciente al consorcio estadounidense Apollo
Group, reconocido a nivel mundial como lider en Educacién Online. Hoy Apollo Global es Vanta Education.

Con esta nueva perspectiva institucional, a partir de 2008, IACC decide incorporar en su oferta académica carreras
en una modalidad completamente online para el publico en general.

En la actualidad, esta institucién cuenta con una amplia oferta de programas académicos en modalidad
e-learning, que incluye carreras técnicas, profesionales y diplomados, en las dreas de Administracion, Procesos
Industriales, Informética, Desarrollo Social y Educacién, convirtiéndose en el primer Instituto Profesional 100%
online del pafs.

MEMORIATACC 2017

Directorio de |ACC

Folline Cullen Gregory W. Cappelli Ralf Peters
Presidenta del Directorio Miembro del Directorio Miembro del Directorio

El Directorio es el organismo superior de gobierno de
Instituto Profesional IACC y estd conformado por tres
miembros, quienes son elegidos por la Junta de
Accionistas de la sociedad organizadora.

Tiene como principal tarea, dirigir IACC y administrar
sus bienes, citar a Junta de Accionistas, designar al
Rector, Secretario General y Vicerrectores, y
determinar las taras destinadas a asegurar un
adecuado gobierno y gestion de la institucion.

11
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Autoridades de IACC Organigrama

4

Jorge Valenzuela
Vicerrector Académico

4

Daniel Gonzélez Arturo Villagran
Vicerrector de Admisién Secretario General
y Comunicaciones

Directorio

Cuerpos Colegiados Institucionales . .
Autoridades Institucionales Directorio
Direcciones Institucionales . .
Oficial de
Jottmes | Cumplimiento

Rector
Comité de
Rectoria
Direccion de Tl Secretaria General

Direccion de Direccion de
Aseguramiento de la BT IS
Calidad y Acreditacién Andlisis Institucional

Yulia Kosteva
Vicerrectora de
Administracién y Finanzas Vicerrectoria de Vicerrectoria

Vicerrectoria

Raymond Rosal
Rector

Direccién de Unidad
de Matricula y Gestidn
Financiera Estudiantil

Direccién de
Educacién Continua

Direccién de
Marketing

Administracion e - de Admisién
dministracié Académica Consejo mision y
y Finanzas B Académico Comunicaciones
) ., . - Direccion de
Dw;&c;_c')'q de D D'rﬁcc"&)n g? ) Vinculacién con el Medio
. esarrollo Académico y Comunicaciones
Direccién de Direccién de Direccién de Asuntos
Finanzas Tecnologia Educativa Estudiantiles
Direccién de . . B -
Admini 4$ Direcciones de Direccion de
ministracion Escuela Admisién
e Infraestructura
Consejo de
Escuelas

Tesoreria Jefaturas de Carrera
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Misién, Vision, Propdsitos y Valores de IACC

MISION

IACC reconoce como su misién la formacién de
personas en el &mbito técnico-profesional, a través de
programas que privilegian la modalidad online y que
responden a distintas motivaciones y necesidades a lo
largo de la vida laboral, contribuyendo asi al progreso
permanente de sus estudiantes y de la sociedad en
que se desenvuelven.

VISION

Ser un referente en educacién técnico-profesional,
reconocido por expandir las oportunidades de sus
estudiantes,
innovando en el campo de la educacién vy
contribuyendo al desarrollo de las comunidades
donde actua.

VALORES INSTITUCIONALES

CALIDAD: Generamos para toda la comunidad
educativa las condiciones necesarias para el
desarrollo permanente de las capacidades personales
y profesionales, para desenvolverse de manera
responsable y eficiente en el &mbito laboral y social.

INNOVACION: Valoramos la apertura a nuevas ideas,
conceptos y estrategias que favorezcan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la gestidén institucional vy
vinculacién con el medio.

DIVERSIDAD: Consideramos las diferencias como una
fuente de riqueza para nuestra institucion, que
permite otorgar oportunidades a aquellos que
quieran formar parte de nuestra comunidad.

ETICA: Nuestras relaciones, como comunidad
educativa, se basan en la honestidad, la rectitud, la
transparencia y el cumplimiento de los compromisos.

PROPOSITOS INSTITUCIONALES

IACC establece un compromiso con sus estudiantes
para contribuir en su formaciéon profesional vy
favorecer asi el progreso de la sociedad chilena. Para
cumplir con este deber es que se declaran los
siguientes propdsitos:

e Ofrecer una alternativa de formacién técnica y
profesional de nivel superior y de calidad, a través de
una modalidad educativa innovadora y flexible, que
promueva tanto el desarrollo de habilidades como el
fortalecimiento de las diversas capacidades
profesionales de los estudiantes, que les permitan
adaptarse a los diferentes desafios y contextos
presentes en el dmbito laboral.

* Fortalecer en los estudiantes, a través del proceso
formativo brindado, el enriquecimiento de valores y
principios institucionales en relacion a si mismos y los
demds, que les permitan desenvolverse con
honestidad, rectitud transparencia en el campo
laboral y en el contexto donde se desarrollan.

* Ofrecer mecanismos
de gestion institucional
efectivos e innovadores al
servicio de los procesos
académicos, que permitan, a su
vez, cultivar el establecimiento de
relaciones cordiales e integras como
comunidad educativa, basadas en la calidad
y el actuar ético tanto en el dmbito de la
docencia como de la gestidn institucional.

e Contribuir al posicionamiento de la educacion
online en Chile, como una alternativa pedagdgica y
formativa que permite el acceso y la continuidad en la
educacién superior a un sector importante de la
sociedad, encontrando en IACC una respuesta a sus
necesidades educativas.

e Ofrecer una propuesta formativa en directa
vinculacién con los distintos sectores productivos a
nivel nacional, acordes a los requerimientos del medio
y las proyecciones de empleabilidad para nuestros
estudiantes y egresados.
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Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016-2020

Durante el 2014 se realizé un proceso de diagndstico
interno que concluyd con la necesidad de formalizary
robustecer, tanto el Modelo de Gestién de IACC como
su Planificacion Estratégica. Esto, dio origen a la
adopcidn, durante el 2015, de un Modelo de Gestidn
y de Aseguramiento de la Calidad Institucional
basado en un ciclo de mejora continua, que toma
como elementos fundamentales:
* Plan de Desarrollo Estratégico
* Planes de Desarrollo Operativos por unidad
* Incorporacién de procesos de autoevaluacion
institucional y de planes de estudio
* Sistema de Gestion de Calidad
* Anélisis institucional, seguimiento y monitoreo
de resultados

Al cierre del afo 2017, el Modelo de Gestién y
Aseguramiento de la Calidad Institucional cuenta con
dos periodos de implementacién de su planificacion
estratégica, con mas de 120 proyectos desarrollados a
nivel institucional y el 90% de las unidades
institucionales dentro del alcance de la planificacion
estratégica.

Asimismo, la institucidn tomo la decisidén acorde a su
planificaciéon estratégica transitar de la normativa ISO
9001:2008 a la 9001:2015. Esto tuvo impacto en el
mapa de procesos institucionales lo que finalizé con la
incorporacién de todos los procesos académicos,
docencia 'y de apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje en el Sistema de Gestién de la
Calidad Institucional.

Modelo de Gestidn Institucional

Misién

Propésitos
Institucionales

Modelo de Gestién Institucional

Plan de desarrollo Aseguramiento de
Estratégico (PDE) a Calidad

v v

Plan de desarrollo

Operativo (PDO) Acreditacion

Planes de Mejora Sistema de Gestion
Institucional de Calidad SGC

v v

Autoevaluacién 1ISO 9001:2008

Seguimiento - Auditorias Internas

- o Calidad y Vinculacion
Gestién Institucional DereemEs) con el Medio

Indicadores
Académicos

Planes de Procesos
Desarrollo Institucionales

Satisfaccion
Estudiante y
Egresados

Disefio y Provisién
de Carreras

EJES ESTRATEGICOS

Los Ejes Estratégicos corresponden a dimensiones del
quehacer institucional que identifican dmbitos de
accién diferenciables y que responden a los
propodsitos fundamentales (misidén y vision) de la
institucién. Para estos efectos, su funcién principal es
la agrupacién y organizacidn de losobjetivos del Plan
de DesarrolloEstratégico Institucional (PDEI).

Dentro del proceso de confeccion del PDEI se han
identificado 3 ejes estratégicos. Estos son:

* Gestidn

e Calidad y Docencia

* Vinculacién con el Medio

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Gestion

e Fortalecer las capacidades de gestidn de la institucion.

e Dotar a la institucion de un equipo humano
suficiente, altamente calificado y comprometido
los propdsitos institucionales en el ambito
administrativo.

e Contribuir al crecimiento y diversificacién de la
matricula de la modalidad a distancia a nivel pais,
considerando las necesidades de capital humano
del mercado laboral.

e Asegurar la sustentabilidad
institucional, para garantizar el financiamiento de
las inversiones y la operacion de IACC.

econdmica

MEMORIA TACC 2017

Calidad y Docencia

Fortalecer la efectividad del proceso educativo y
sus resultados, para asegurar el logro de los
aprendizajes esperados.

Consolidar 'y sistematizar la aplicacién de
mecanismos de aseguramiento de la calidad en los
principales procesos institucionales.

Implementar un modelo educativo distintivo en
formaciontécnica y profesional a través de la
modalidad online.

Dotar a la institucién de profesores capacitados en
educacién online, que propicien la aplicacién del
modelo educativo institucional.

Fortalecer los mecanismos de apoyo académico a
los estudiantes.

Vinculacién con el Medio

Formalizar una politica de relacionamiento con
titulados que establezca ~mecanismos de
retroalimentacién para fortalecer la empleabilidad
y el proceso educativo.

Formalizar una politica de vinculacién con el medio
que fortalezca la relacién con los sectores
productivos y otros actores de la Ensefanza
Superior Técnico Profesional.

Contribuir a la valoracién de la modalidad de
formacion a distancia a nivel nacional para
consolidar el posicionamiento institucional en esta

modalidad.

17
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Acreditacion

En el marco del Plan de Desarrollo Estratégico de
Instituto  Profesional IACC, la Direccién de
Aseguramiento de la Calidad y Acreditacion,
comienza a desarrollar un trabajo conjunto con las
unidades académicas para el inicio de los procesos de
autoevaluacién, con miras a la acreditacién
institucional y de carreras.

Cabe destacar, que la Politica de Aseguramiento de la
Calidad impulsa el fortalecimiento de la calidad en
toda la organizacién con procesos inclusivos y
participativos hacia la comunidad educativa, donde la
autoevaluacién se enmarca en el propdsito de
propender a la participacion de procesos de
acreditacion institucional y de carreras, bajo
estandares establecidos por la Comisiéon Nacional de
Acreditacién (CNA) y la normativa vigente.

En el dmbito de Aseguramiento de la Calidad vy
Acreditacién la institucion alcanzé la  primera
acreditacion a nivel nacional de un programa
académico 100% online. Este hito institucional y a
nivel del pais dio como resultado la acreditacion de la
carrera Técnico en Administracion de Empresas por 4
anos. En este mismo ambito, la institucion a partir de
2017 ha comenzado la implementacién progresiva
del Plan de Autoevaluacion de sus programas
académicos el que dio inicio a los procesos de
autoevaluacién de las carreras Técnicos de Nivel
Superior en Prevencién de Riesgos y Técnico de Nivel
Superior en Contabilidad General, con fines de
acreditacion para el periodo 2018.

Para IACC, el proceso de autoevaluacion representa la
puesta en marcha de las definiciones estratégicas que
se ha propuesto e impulsa una cultura de mejora
continua permanente y sistematica. Es por esto que la
institucion se ha propuesto como principal objetivo
estratégico desarrollar el proceso de autoevaluaciéon
institucional con fines de acreditacién para los
periodos siguientes.

Desde la Direccién de Aseguramiento de la Calidad y
Acreditacién de IACC se ha determinado los
siguientes hitos del proceso de autoevaluacién a nivel
institucional y de carreras:

Inicio del Proceso
Levantamiento informacién diagndstica
Informe con juicios de evaluacién

Evaluacién Pares Externos

Seguimiento planes de mejora
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Perfil del Estudiante |ACC |JACC en cifras

Género Estado Civil
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Tecnologia y Sistemas

22

Preocupados de fortalecer constantemente los procesos institucionales, Instituto Profesional IACC,
ademés de contar con un equipo profesional altamente competente en las particularidades de la
modalidad online, siempre estéd trabajando para mejorar ain mas sus plataformas tecnoldgicas. Hoy,
esta institucion cuenta con la plataforma Moodle, situdndolos en la vanguardia tecnoldgica de los que
son los sistemas de educacién online.

Se ha estado llevando a cabo la implantacién de sistemas de clase mundial, que ponen a IACC en un
grupo selecto de instituciones que poseen robustas tecnologias que estén al servicio de una mejor
experiencia educacional y que fortalece el servicio al estudiante, durante las diferentes etapas de su
ciclo de vida.

El aprendizaje online es altamente sensible a las innovaciones, por lo tanto, no se trata de hacer
cambios tecnoldégicos constantemente o de introducir nuevos lenguajes sin evaluar su real impacto en

B

el aprendizaje. Por eso en IACC se enfocan en que el disefio instruccional debe
ser innovador y nunca perder la razén de ser de su existencia, es decir, el
aprendizaje del estudiante.

Para IACC uno de los objetivos mas importantes es apoyar a sus estudiantes desde el

primer momento, es por esto que para seguir entregando un servicio de calidad y fomentar

el uso de las nuevas tecnologias, cuentan también con una aplicacién movil, la que tiene una

serie de beneficios, entre ellos se destacan el registro del acceso a la plataforma al entrar en la
aplicacién, acceso a contenidos y evaluaciones, descarga de contenidos para consultas offline,
también permite la participacion en los foros y se pueden responder cuestionarios en linea.

A esto, se suma el proceso de firma digital para las matriculas y un sistema actualizado y mejorado de
la plataforma telefénica.

23
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Hitos Institucionales 2017

IACC participé en Dia de la Educacion Técnico
Profesional.

4 afos de acreditacion obtuvo Técnico Nivel
Superior en Administraciéon de Empresas.

Celebracién del aniversario nimero 36.
IACC y Universidad Latinoamericana (ULA) de

México firmaron convenio que permite estudiar
un MBA.

Workshop con experto en apoyo y retencién de
estudiantes en el aprendizaje online.

IACC compartié sus experiencias en Cumbre de
Mejores Practicas Académicas de la Red Apollo Global.

IACC destacd los desafios de la educacién online
en Inauguracién del Ao Académico 2017.

IACC participd en informe para la regulacion de
la educacién online en Chile.

Nuevos técnicos y profesionales se titularon en
IACC

. Jornada-Taller de Aseguramiento de la Calidad

Online: Abriendo Caminos para la Acreditaciéon
de Carreras Profesionales”

. Cuenta Anual de IACC: Hitos y avances 2016 - 2017

. Jornada Institucional: “Compromiso IACC 2017:

Juntos, avanzando hacia la acreditacién”.

13.

14.
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Rector asistid a seminario de la SOFOFA

Nuevo equipo de auditores IACC se capacita en
norma ISO 9001:2015.

. La Asociaciéon Espafnola de Normalizacion vy

Certificacion AENOR renové la certificacién
Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2008
con alcance en “Servicio y Atencién al Estudiante
en Modalidad Online”.
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Cristébal Soffia
Director de Anélisis
Institucional

Arturo Villagran
Secretario General

Raymond Rosal
Rector

Cristian Santibanez
Director de Tl

Alejandro Gutiérrez
Director de Aseguramiento
de la Calidad y Acreditacion
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Rectoria

Es la unidad responsable de disenar y velar por el cumplimiento del Plan de

Desarrollo Estratégico Institucional y de llevar a efecto los propésitos

institucionales declarados por el instituto. Su autoridad maxima es el Rector.

SECRETARIA GENERAL

Area responsable de velar por el cumplimiento y
aplicacion del cuerpo normativo institucional y la
normativa nacional vigente, asesorando
integralmente en materias de disposicion a Rectoria.
Asimismo, la Secretaria General, actia como Ministro
de Fe en todo acto de autoridad institucional.

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Y ACREDITACION

Se encarga de planificar, monitorear, evaluar e
implementar la planificacion estratégica institucional,
los sistemas de gestion y de aseguramiento de la
calidad, asi como también los procesos de
acreditacion institucionales y de carreras.

DIRECCION DE ANALISIS INSTITUCIONAL

Es la unidad responsable de liderar el anélisis de los
resultados institucionales y de la construccién de
reportes a partir de diversas fuentes de informacion
para la toma de decisiones. Ademas es el responsable
de proveer de antecedentes requeridos por el
Sistema de Informacién de Educacién Superior (SIES).
Asimismo, a través de la generacién de estudios
aporta al conocimiento institucional para la
generacién de estrategias que permitan su desarrollo.

DIRECCION DETI

Area responsable de planificar, ejecutar y controlar los
procesos tecnoldgicos de la Institucidn. Su objetivo es
ser los facilitadores del desarrollo institucional en el
ambito de las tecnologias de la informacion,
gestionando los proyectos tecnoldgicos que permitan
mejorar los servicios a la comunidad, permitiendo la
optimizacién de los procesos mediante el uso de
tecnologias de la informacion.
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Hitos Rectoria

CONECTAL

H INSTITUTO PROFESIONAL

I a C C . IACC firmé importante convenio con UNIACC. . Se dio inicio al proyecto de fortalecimiento de

una cultura de servicio al estudiante, orientado en
Firma digital en IACC: Innovando en nuevas seguir potenciando las relaciones socio-afectivas

COMITE DE RECTORIA tecnologias. con los alumnos de IACC.

" ) , , " ) . . IACC y CFT ProAndes realizaron alianza en . Elarea de Tl de IACC pasd a ser Direccién de TI.
El Comité de Rectoria es el érgano consultivo del El Comité de Rectoria estd integrado por: , - .
. materia de continuidad de estudios.
Rector en materias de avance del plan de desarrollo . Se realizaron diversas actividades orientadas en
institucional y de aplicacién de las politicas del Rector, quien lo preside los procesos de autoevaluacién con miras a la
Instituto Profesional IACC. Vicerrector Académico acreditacién institucional y de carreras.

Vicerrector de Administracién y Finanzas
Vicerrector de Admisiéon y Comunicaciones
Secretario General

El Comité se reline semanalmente, o cuando el Rector
lo cite en forma extraordinaria, con el fin de coordinar
y deliberar sobre materias especificas.

aprwnN=
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Vicerrectoria Académica

“En la Vicerrectoria Académica aspiramos,
nos comprometemos y esforzamos, para
lograr que nuestra Institucion sea un
referente de formacién técnica y

profesional con un elevado estandar de

calidad, para situarnos a la vanguardia de
la educacién a distancia en Chile y en el
extranjero”.

Jorge Valenzuela
Vicerrector Académico
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Karen Duboy
Directora Escuela

de Educaciény
Capacidades Transversales

Marcelo Meléndez
Director de Desarrollo
Académico

Claudia Zammarrelli Mauricio Torres
Directora de Tecnologia Director Escuela de
Educativa Procesos Industriales

Jorge Valenzuela

Vicerrector Académico

Félix Burgos
Director Escuela de
Tecnologias Aplicadas

Nancy Fuentes
Directora Escuela de
Desarrollo Social

Francisca Marinello
Directora Escuela
de Admimistracion
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Vicerrectoria Académica

La Vicerrectoria Académica es responsable del desarrollo de sus estudiantes y
docentes, en estrecha relaciéon con el mundo productivo, asegurando a su vez la
pertinencia y correcta actualizacion de los programas de estudios, y de esta
manera contribuir al logro de la mision y vision de la Institucion.

DIRECCION DE DESARROLLO ACADEMICO

Es la unidad responsable de asegurar que el proceso
de ensefnanza aprendizaje se desarrolle dentro de los
marcos institucionales que faciliten la consecucién de
una educacion de calidad.

DIRECCION DE TECNOLOGIA EDUCATIVA

Responsable de definir, planificar, ejecutar y controlar
la correcta implementacion y administracién de las
herramientas de tecnologia educativa y desarrollos
asociados, aplicados en proyectos y servicios de la
institucién. Para esto se apoya en la Direccion de TI
quien se encarga de proveer el hardware y software
necesario. Esta direccion tiene a cargo el area de
Registros Académicos, siendo responsable de
gestionar y cumplir con el registro del desarrollo
académico del estudiante, velando porque éste sea
correcto y eficiente, de acuerdo con el reglamento y
politicas de la institucion.

CONSEJO ACADEMICO

El Consejo Académico es el érgano consultivo del
Vicerrector Académico en el asesoramiento vy

direccionamiento de los aspectos académicos de
IACC. En su funcionamiento ordinario, esté integrado
por el Vicerrector Académico, quien lo preside, y los
Directores de Escuela.

CONSEJO DE ESCUELA

Es una instancia consultiva interna de cada Escuela
respecto a los temas que emergen de la operacién de
éstas, los procesos docentes y de
ensefanza-aprendizajes u otros temas pertinentes a
cada unidad. Es de caracter principalmente consultivo
y de coordinacion de cada Escuela.

COMITE CONSULTIVO

El Comité Consultivo del sector productivo se
establece como una instancia de anélisis objetivo de
la pertinencia, coherencia y efectividad de nuestros
procesos de formacidn respecto a las tendencias del
entorno en el cual se desempefian nuestros
estudiantes y titulados. Su finalidad principal es
asesorar y contribuir con la perspectiva del mercado
laboral y el mundo productivo para la actualizacion y
mejora de nuestros proyectos educativos.
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Escuela de

Directora
Francisca Marinello

La Escuela de Administracion busca formar
profesionales a través de la entrega de sdlidos
conocimientos y habilidades, en dmbitos propios de
su especialidad, necesarios para enfrentar el mercado
laboral competitivo de hoy. Ademas busca instruir a
los estudiantes, respondiendo a sus distintas
motivaciones y necesidades, con el fin de contribuir
en su progresopermanente y darle las herramientas
que les permitan contribuir a la sociedad que
pertenecen.

A través de una modalidad 100% online, generamos
planes de estudio atingentes al mercado laboral,
dado lo anterior nos encontramos en un constante
monitoreo del entorno. Esto nos permite innovar
curricularmente, con el fin de formar profesionales
preparados para satisfacer las reales necesidades del
mercado, entregando conocimientos valorados en la
realidad empresarial. Ademéds se le entrega al
estudiante generar una vision trasversal de las
distintas funciones de su area, con una orientacién al
uso de tecnologias en su quehacer cotidiano.
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CARRERAS

Carrera Profesional Trabajo Social

Programa Continuidad Carrera

Profesional de Trabajo Social
Técnico Nivel Superior en Trabajo Social

Técnico Nivel Superior Educador Social

Infantojuvenil

Técnico Nivel Superior Juridico

MEMORIA IACC 2017

Escuela de Desarrollo Social

Directora
Nancy Fuentes

La Escuela de Desarrollo Social tiene por objetivo
formar Profesionales Técnicos del &rea de las Ciencias
Sociales, reconocidos por sus conocimientos,
habilidades y actitudes éticas para trabajar
interdisciplinariamente, capaces de gestionar vy
apoyar procesos de cambios y soluciones en favor del
bienestar y desarrollo social de personas, familias,
comunidades y organizaciones, basados en el respeto
a la diversidad de condiciones de vida, sin distincion
de raza, género, origen étnico, ni principios
ideoldgicos, resguardando coherencia con los
derechos humanos, la Convencidon de los Derechos
del Nino, la legislacion nacional y al desarrollo
humano centrado en el reconocimiento de
capacidades para lograr una mejor calidad de vida.
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Escuela de Educacion y Capacidades Transversales

CARRERAS

Psicopedagogia

Técnico Nivel Superior en Educacién

. Diferencial
Directora

Karen Duboy

Técnico Nivel Superior en Educacién de
La Escuela de Educacién y Capacidades Transversales

tiene como objetivo formar profesionales y técnicos
del 4rea de la pedagogia con base en conocimientos,
habilidades y actitudes, que contribuyan al desarrollo
integral de nifos y nifas, jévenes y adultos, en sus
diferentes contextos y niveles educativos. Se
caracteriza por promover una educacién de calidad y
formar personas comprometidas y consientes de la
relevancia e influencia de la educacién desde los
primeros anos de vida de las personas, relevando en
su formacionel desarrollo de capacidades que
contribuyen a la implementacién de metodologias
activas de ensefanza-aprendizaje, y estrategias
evaluativas en funcién de potenciar el logro de
aprendizajes significativos a lo largo de la vida.

Parvulos
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Escuela de Tecnologias Aplicadas

Ingenieria en Informética

Programa de Continuidad para Ingenieria

en Informatica

Analista Programador Computacional

Técnico Nivel Superior en Informatica

Técnico Nivel Superior en Administracion

de Redes

Técnico Nivel Superior en Automatizacion

y Control

Director
Félix Burgos

La Escuela de Tecnologias Aplicadas de IACC tiene
como objetivo la formacién y perfeccionamiento
integral de técnicos y profesionales inmersos en las
areas del conocimiento de la era digital, que por sus
competencias, actitudes, valores y capacidades, sean
protagonistas del cambio tecnoldgico en el mundo de
las tecnologias de la informacion y de |la
comunicacion, contribuyendo al desarrollo de la
sociedad y aportar soluciones que permitan mejorar
la calidad de vida de los miembros que la conforman.

La formacidn estéd orientada a las areas de la teoria
general de sistemas, tecnologias computacionales,
telecomunicaciones, sistemas automatizados vy
tecnologias aplicadas, empleadas como herramientas
para la obtencién, almacenamiento, procesamiento y
comunicacion de la informacién, garantizando la
disponibilidad y confiabilidad de la misma, ademas
de aportar soluciones a una produccion digital
globalizada.
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Escuela de Procesos Industriales

Director
Mauricio Torres

El objetivo de la Escuela de Procesos Industriales es
formar profesionales de alto desempefio en la
industria, con sdlidas bases en las teorias y
aplicaciones de las dltimas técnicas de gestidon
profesional, hacia el logro de los objetivos de las
empresas, el cual requiere personas con habilidades
para la organizacién y gestidon de procesos en tiempos
y recursos, capacidades de relacionarse con
diferentes profesionales en equipos de trabajo de alta
eficiencia productivay con un compromiso hacia su
trabajo y hacia las lineas organizacionales.
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Ingenieria Industrial

Programa de continuidad en Ingenieria
Industrial

Ingenieria en Prevencion de Riesgos

Ingenieria en Prevencion de Riesgos
(Continuidad)

Técnico Nivel Superior en Control Industrial

Técnico Nivel Superioren en Gestién de
Calidad y Ambiente

Técnico Nivel Superior en Procesos Mineros

Técnico Nivel Superior en Prevencién de
Riesgos

Técnico Nivel Superior Ambiental y
Gestion Energética
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MODELO EDUCATIVO

El Modelo Educativo de Instituto Profesional IACC
tiene como objetivo definiry delimitar los alcances del
Proyecto Educativo y orientar el proceso formativo.
Para ello, se estructura en base a cuatro ejes claves
sobre los cuales se sustenta:

1 Apoyo al Estudiante

2 Disefio y Provisién de Carreras

3. Proceso de Ensefianza Aprendizaje
4 Docencia

Estos Ejes constituyen los aspectos esenciales vy
articuladores de la propuesta educacional de IACC,
puesto que permiten concretizar las declaraciones
incluidas en la misién y visidén institucional y los
compromisos institucionales establecidos con los
estudiantes y el entorno social, en el contexto de la

educacion superior técnico profesional en nuestro pais.

En conjunto, estos ejes dotan de estructura y
organizacién al quehacer educativo de IACC,
respaldando el disefo y desarrollo de las trayectorias
formativas, la gestién académica, la accidon docente en
el aula virtual, los mecanismos de aseguramiento de la
calidad, las estrategias de apoyo al estudiante, entre
otros elementos que permiten dar vida al proceso de
formacién de los profesionales y técnicos.

Los cuatro ejes - en los que se sustenta el Modelo
Educativo de IACC - constituyen la esencia de éste.
Sin embargo, buscando la mejora permanente de la
calidad de la educacién que se imparte, se considera
atender, ajustar y replantear los procesos, de acuerdo
a las necesidades laborales y educativas emergentes.
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Disenoy

provision de
carrera

Apoyo transversal a
traves del comité de
progresién estudiantil
Ingreso, Progreso, Egreso

Perfil docente
Evaluacion docente
Desarrollo docente

Apoyo al
estudiante

4

Proceso de
ensefianza y

Relacién dialogica
Socioafectiva
Andragogia

Perfil de egreso
Capacidades
Resultados de aprendizaje
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Hitos Vicerectoria Académica

Se cred la Direccién de Tecnologia Educativa.

Docentes se capacitaron para entregar
educacién 100% online.

La Escuela de Educacién y Capacidades
Transversales firmé importante convenio con
JUNJI Metropolitana y de Aysén.

Técnico en Prevencién de Riesgos y Contabilidad
General iniciaron sus procesos de acreditacion.

Escuela de Administracion realizé dindmica
charla motivacional.

Escuela de Desarrollo Social tuvo sus primeros
titulados.

Escuela de Procesos Industriales analizé sobre la
importancia de la cultura preventiva.

Migracién: IACC se conectd con una realidad que
crece cada dia mas en Chile.

Escuela de Tecnologias Aplicadas realizé la charla
“Nuevo reto: Industria 4.0".

La retencion de los estudiantes de primer afio
logré mejorar en 4 puntos
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Vicerrectoria de Admision y Comunicaciones

“Nuestros esfuerzos apuntan a entregar un
servicio durante todo el ciclo de vida del
estudiante, de tal manera de acompanarlo
en su proceso de orientacién y admision
cuando es postulante; de motivarlo en la
participaciéon de actividades para su
progreso académico, y de brindarle una
educacion continua y desarrollo laboral
cuando es titulado. Por eso, operar en
forma eficiente y flexible en cada etapa es
clave y el conocimiento que tenemos de
nuestros estudiantes, de sus necesidades
y anhelos, es nuestra fortaleza. Aspiramos
a poder ayudarlos para que puedan
mejorar su calidad de vida, la de sus
familias y la de la sociedad en que se
desenvuelven.”

Daniel Gonzalez
Vicerrector de Admisién y Comunicaciones
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Marco Moreira
Director de Asuntos
Estudiantiles

Daniel Gonzalez
Vicerrector de Admisién
y Comunicaciones

Paula Rodriguez
Directora de Vinculacién con
el Medio y Comunicaciones
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Vicerrectoria de Admisién y Comunicaciones

Esta Vicerrectoria es responsable de la gestion de la admision, la atencién y servicios

al estudiante y la difusién de Instituto Profesional IACC. De esta area dependen las

areas de Vinculacion con el Medio y Comunicaciones, Admisién, Asuntos

Estudiantiles, Marketing y Educacién Continua.

DIRECCION DE MARKETING
Area responsable de la construccién 'y el
sostenimiento de la imagen corporativa de Instituto
Profesional IACC, velando por la implementacion de
las acciones de difusion se traduzcan en la captacidn
permanente de nuevos postulantes a los programas

de la institucidn.
Edgardo Retamal

Director de Educacidn

Continua

Maria José Orellana
Directora de
Admisidn

Carolina Gaete
Directora de
Marketing

DIRECCION DE ADMISION

Es la unidad encargada de supervisar y dirigir la
gestién orientada en asesorar y matricular a
interesados y postulantes a los distintos programas
académicos de IACC. Asimismo, es responsable del
correcto ingreso del estudiante a la institucion.
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DIRECCION DE ASUNTOS ESTUDIANTILES

Es el area responsable del disefio e implementacion
de estrategias de retencidn de estudiantes, a través de
la implementacién de actividades co-curriculares de
apoyo durante la trayectoria formativa que da soporte
y acompafiamiento continuo al alumno de IACC.

IACC conectado con sus estudiantes

Tal como establece el Modelo Educativo de Instituto
Profesional IACC, uno de los ejes fundamentales es el
apoyo y soporte al estudiante. En ese sentido, esta
casa de estudios superiores estd trabajando
constantemente en acompafnar a los alumnos en
alcanzar sus metas profesionales y personales,
brinddndoles orientaciéon y acompafiamiento.

Para esto, IACC cuenta con la Direccidon de Asuntos
Estudiantiles, que tiene por misién mantener contacto
con los alumnos, brinddndoles constantemente
orientacién y acompafamiento, a través de los
consejeros estudiantiles, los que entregan una
experiencia de servicio cercana a sus alumnos.

Es asi como IACC cuenta con la certificacién ISO
9001:2008, en servicios de atencion al estudiante para
el modelo educativo 100% online, lo que habla de la
importancia para la institucién del acompafnamiento
de sus estudiantes para favorecer su progreso
académico.

50

Consejeria Estudiantil

La Consejeria Estudiantil existe para brindar al
estudiante de IACC una gran experiencia de servicio.
Los consejeros tienen el compromiso de acompanar
durante la vida estudiantil, para que culmine con éxito
su carrera.

Dentro de sus funciones mas importantes se destacan:

e Acompanamiento del proceso motivacional del
estudiante.

e Atencién y respuesta de solicitudes.

* Seguimiento para propiciar la participacion
académica de los estudiantes.

e Difundir y gestionar las becas y beneficios
estudiantiles.

* Gestionar la renovacién oportuna de la matricula.

Cuando un alumno ingresa a estudiar una carrera bajo
la modalidad online, su principal temor es la forma en
que enfrentard sus estudios. En la educacion a
distancia, la importancia que tiene la familia de cada
estudiante y el apoyo que las instituciones les deben
brindar durante sus estudios, es fundamental, ya que
la educacién online en algunas ocasiones es mas
dificil que la presencial.

En ese sentido, Instituto Profesional IACC considera
primordial el apoyo a los estudiantes en cada una de
las etapas que tengan que superar, es por esto por lo
que la clave estd en la motivacion del estudiante y
para ello, la Direccién de Asuntos Estudiantiles
cumple un rol de apoyo permanente, porque el
secreto del éxito académico esté en la perseverancia y
participacion en las actividades educativas.




DIRECCION DE EDUCACION CONTINUA

Direccion que tiene por objetivo generar vinculos con
instituciones gubernamentales, privadas y sin fines de
lucro, con el fin de obtener alianzas y difundir los
programas académicos, diplomados, cursos y
levantamiento de necesidades de capacitacion.
Adicionalmente, vela por el correcto el
funcionamiento y certificacién  peridédica  del
Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) de IACC.

La OTEC de IACC empezd su funcionamiento en
septiembre de 2006, luego que lograra la certificacion
del sistema de gestidn de calidad ISO 9001:2008 Nch
2728 Of 2003 en agosto de 2006. Su actuar desde ese
fecha, ha estado alineado a propender en desarrollar
programas de capacitacion en la modalidad 100%
online, logrando obtener cédigo Sence en alguno de
los diplomados y cursos que IACC ha ofrecido a través
de la OTEC.

MEMORIAITACC 2017
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Diplomados

Escuela de
Desarrollo Social

Escuela de Educacién
y Capacidades Transversales

¢ Diplomado en Intervencién con

e S e Y e * Diplomado en Tecnologia Educativa:

Herramientas digitales para la
* Diplomado en Intervencién de primer docencia en el aula
nivel por Violencia Intrafamiliar

Escuela de ¢ Diplomado en Intervencién en Maltrato

Administracién y Abuso Sexual Infantil

* Diplomado en Igualdad de Género y Conciliacion:
Implementacién en las organizaciones Escuela de

* Diplomado de Pericia Social en Tecnologias Aplicadas
Procesos Judiciales de Familia

¢ Diplomado en Liderazgo Organizacional
y Trabajo en Equipo

* Diplomado en Marketing y Ventas : . : : :
* Diplomado en Gestion * Diplomado en Ciberseguridad
¢ Diplomado en Normativas Internacionales de Informacién de la Convivenciay

el Ve feEién * Diplomado en Aplicaciones Méviles

* Diplomado en Gestién de Recursos Humanos por sEael Escuela de * Diplomado en Gestién de Proyectos

CompetenciasLaborales y Evaluacién Laboral Procesos Industriales Informaticos

¢ Diplomado en Gestién Publica

e Diplomado en Eficiencia en el Uso de Energia

para la Industria e Implementacién de Sistemas de
¢ Diplomado en Gestidon Operativa en Remuneraciones Gestién Energética (1ISO 50001:2011)

¢ Diplomado en Gestidn Integral de Logistica

* Diplomado en Planificacion y Control de Gestién ® Diplomado en Gestion de Riesgos (ISO 31.000) y Auditoria

¢ Diplomado en Marketing Digital (15019.011)

¢ Diplomado en Prevencién de Riesgos, Gestidn en

* Diplomado en Formulacién y Evaluacién de . el Sl A
eguridad y Salud Ocupaciona

Proyectos

e Diplomado en Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

* Diplomado en Comercio
OHSAS 18001

Internacional y Operaciones
¢ Diplomado en Gestién de Calidad, Riesgos 'y
Auditoria

¢ Diplomado en Gestion Ambiental,
Riesgos y Auditoria
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DIRECCION DE VINCULACION CON EL MEDIO Y
COMUNICACIONES

Es la unidad encargada de disefar, dirigir,
implementar y evaluar la Politica de Vinculacién con el
Medio institucional. Asimismo, tiene la
responsabilidad de disefiar e implementar el Plan de
Comunicaciones de la institucion alineado a los
objetivos estratégicos de la misma.

Vinculacién con el Medio en IACC

Instituto Profesional IACC concibe el concepto de
Vinculacién con el Medio como una expresién de
responsabilidad social de la instituciéon de educacion
superior, integrada transversalmente al conjunto de
sus funciones institucionales. Es decir, el concepto
alude a un conjunto sistematizado de acciones que el
Instituto despliega con el propdsito de nutrir la
docencia que imparte por medio de |Ia
retroalimentacién del mundo productivo, publico
(Estado) y de sociedad civil, garantizando asi su
pertinencia.

En este sentido, la Vinculacién con el Medio en IACC
tiene por misidon articular redes sistematicas de
relacionamiento institucional con empresas,
organismos del Estado y sociedad civil, que generen
valor compartido a mediano y largo plazo, tanto a
IACC como a sus contrapartes en alianza.

Para IACC, el valor de esta vinculacién radica en el
aporte de estos actores a los procesos académicos
claves de su modelo educativo y la trascendencia que
puedan darle al proyecto institucional gracias a la
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colaboracién conjunta. Para los actores sociales, en
tanto, el valor que esta institucion ofrece es su
experiencia en formacién técnico-profesional y de
competencias para el mundo del trabajo, con especial
foco en la apertura de posibilidades de crecimiento
personal y promocién social a adultos de ingresos
bajos y medios que por diversas razones no
accedieron o debieron suspender sus estudios
superiores. En este sentido, la labor de IACC en el
campo de la educacién de adultos genera valor social
al facilitar - por modalidad y sistema de apoyo de
becas - el acceso a un segmento de la poblacién
chilena que, de otro modo, simplemente no podria
educarse formalmente.

En cuanto a los componentes que considera IACC en
la Vinculacién con el Medio, se destacan:

e Educacién Continua

e Extension Académica

* Redesy Alianzas institucionales
e Comités Consultivos

e Comunicaciones Corporativas

En lo que respecta a la introduccion de la Vinculacidn
con el Medio en las Escuelas, éstas la tienen dentro
del plan de desarrollo y deben adicionar los alcances
disciplinarios especificos que orienten su vinculacion
con actores del entorno, proveyendo un marco de
alineamiento con la conduccidn institucional, al
tiempo que deposita en ellos la autonomia de
establecer acuerdos y alianzas de trabajo conjunto
con actores que sean relevantes para el proyecto de
desarrollo de Escuela.

Red de Egresados

La Red de Egresados de IACC tiene como objetivo
mantenery fortalecer el vinculo de los egresados y sus
empleadores con IACC, ademés de servir como canal
de comunicacidn entre los mismos titulados, a través
de diversas actividades, herramientas o medios de
comunicacion. Buscando también promover el
desarrollo  humano 'y profesional de ellos,
facilitindoles el acceso a las formaciones
permanentes y el ingreso al campo laboral, gracias a
la bolsa de trabajo.

Ademas, se realiza un seguimiento a los titulados, de
tal manera de permitir acrecentar los vinculos con
ellos.Y hay un apoyo al desarrollo profesional, a través
de la difusion y promocién de actividades de
actualizacidn de estudios, capacitacion,
perfeccionamiento, seminarios y cursos online.

En cuanto a los beneficios, hoy los Titulados de IACC
cuentan con:

® Becas Exclusivas Red Egresados IACC

Consciente de la necesidad de educacién continua y
la actualizacidn constante de conocimientos para que
los titulados sigan siendo competitivos en el mundo
laboral, Instituto Profesional IACC ha elaborado un
Programa de Becas que busca responder a esos
requerimientos. Entre éstas se destacan Beca Red de
Egresados IACC y Beca Familia Egresados IACC

e Desarrollo de carrera y empleabilidad
Para acompanfar a los egresados en el desarrollo de
sus carreras, IACC lleva a cabo un plan de difusién de
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contenidos sobre empleabilidad. Se trata de boletines
de periodicidad mensual con informaciéon orientativa
y de nuevas tendencias en el desarrollo de carrera.
Los boletines se envian a los emails de cada titulado y
se comparten en el fan page de la red de titulados y la
web.

e Portal de Empleos IACC

En alianza estratégica con Trabajando.com, IACC ha
desarrollado un Portal de Empleos disponible en su
web www.iacc.cl/egresados, con ofertas laborales
exclusivas para sus egresados. En él, los titulados
pueden ver las ofertas laborales vigentes, postular y
también ingresar su curriculum vitae.

Embajadores de IACC

Desde el 2017 la Red de Egresados cuenta con diez
Embajadores de IACC, quienes son titulados que
tienen como funcién representar - en los distintos
escenarios donde se desempefan - a IACC, con el
objetivo de contribuir a la difusion de la misién, visidn
y valores de esta casa de estudios. Ademas, ampliar la
red de contactos para nuestros estudiantes y titulados,
ya que podrian generar oportunidades laborales,
practicas, fomentar el emprendimiento, entre otras.
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La opinién de los Titulados de IACC

Lorna Leal
Ingeniero en
Administracién de Empresas

“Mi experiencia como alumna de IACC fue bastante
buena, el principal beneficio de haber estudiado bajo
esta modalidad fue el hecho de que pudiera organizar
mis tiempos, soy maméa y podia estar con mis hijos,
eso es impagable. IACC fue una muy buena decisién”.

Gloria Barrera
Técnico Superior Juridico

“Durante estos dos afios y medio de estudios me senti
muy apoyada por mi consejero y mis docentes, la
relacion con ellos fue muy buena. Hoy mi proyeccién
cambid, ahora cuento con las herramientas
profesionales para poder seguir surgiendo y para
poder darle un bienestar mayor a mi familia”.
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Anna Karina Salas
Técnico Superior en
Administracién de Empresas

“Creo fehacientemente en la Identidad Institucional
de IACC, considero que realmente les interesa
entregar educacién de calidad a las personas,
educacién que pueda serles Utiles en diversos
ambitos de la vida, que permita mejorar la posibilidad
de trabajo, que entregue herramientas reales para ser
utilizadas en el campo laboral.”

Robinson Prado
Técnico en
Prevencién de Riesgos

“Recomendaria Instituto Profesional IACC a cualquier
trabajador o persona que tenga las ganas o
necesidades de estudiar, mejorar sus conocimientos y
competencias, sobre todo si tiene la problemética de
dedicar tiempos definidos para asistir a clases
presenciales. IACC es una buena alternativa”.

IACC firmé importante convenio con Sindicato de
Trabajadores de ServiEstado.

La Direccidon de Asuntos Estudiantiles realizd
encuentro con los estudiantes de diversos ciclos y
carreras de la Escuela de Procesos Industriales.

Red de Egresados de IACC dicté taller de
Herramientas para la Empleabilidad a sus
titulados.

Equipos de la Vicerrectoria de Admisién y
Comunicaciones participaron en “Desafio IACC
2018: Tu meta, nuestra meta”.
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Hitos Vicerrectoria de Admision y Comunicaciones

La Red de Egresados nombré a diez titulados de
diferentes carreras, para ser Embajadores de
IACC.

Firma de convenio con la Asociacion Nacional de
Municipalidades de Chile.

La Direccién de Educacion Continua realizd
importante alianza con la Asociacién de
Gendarmeria.

Reconocimiento del cumplimiento del Sistema
de Gestidn de Calidad bajo los requisitos de la
Norma NCh2728:2015.
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Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

“En la Vicerrectoria de Administracion y
Finanzas optimizamos los recursos en
conjunto con la automatizacién de los

procesos, lo que nos permite responder

de la mejor manera a las necesidades de
nuestros estudiantes y colaboradores,
destinando los recursos necesarios para
apoyar E sustentabilidad, el
fortalecimiento y el desarrollo de nuestro
proyecto educativo”.

Yulia Kosteva
Vicerrectora de Administracién y Finanzas




MEMORIATACC 2017

Patricio Alvear
Director de Matricula
y Gestion Financiera
Estudiantil

Mauricio Valencia
Director de Finanzas

Luis Andrés Valle Eduardo Luco
Director de Especialista en
Recursos Humanos Control de Gestdn

Adriana Millalén Yulia Kosteva Paula Miranda
Directora de Vicerrectora de Jefa de
Administracién e Infraestructura Administracién y Finanzas Tesoreria

62

MEMORIATACC 2017

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas

Esta Vicerrectoria es responsable de la administracion y gestion financiera del
Instituto Profesional IACC y dotar de los recursos econémicos y humanos para la
sustentabilidad del proyecto educativo. De esta area dependen las direcciones de
recursos humanos, de finanzas, de administracion e infraestructura, de matricula y
gestion financiera estudiantil; y la unidad de tesoreria.

DIRECCION DE FINANZAS

Es la unidad encargada de elaborar los estados
financieros contables precisos y consistentes dentro
del marco de la normativa legal y tributaria vigente. A
su vez, esta area es responsable de las gestiones
financieras de la Institucidon, coordinando la
implementacion de politicas financieras, contables y
presupuestarias , asegurando la entrega oportuna de
los reportes requeridos al equipo de finanzas
corporativas de Apollo. Adicionalmente esta direccidn
desarrolla la reportabilidad legal requerida para el
Ministerio de Educacion.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Es la unidad responsable de dotar a la Institucién de
un equipo humano suficiente, altamente calificado y
comprometido con los Propdsitos Institucionales en el
dmbito administrativo a través de los procesos de
Seleccion y Contrataciéon, Capacitacidn, y Gestion del
Clima Organizacional.

DIRECCION DE UNIDAD DE MATRICULA Y GESTION
FINANCIERA ESTUDIANTIL

Area encargada de la aplicacién y coordinacion de

estrategias de gestion financiera, liderando la
ejecucion de acciones orientadas a incrementar la
recuperacion y disminucién de estudiantes en mora, a
través del desarrollo de la gestion de cobranza y
actividades de control que permita contar con
indicadores que faciliten el proceso de toma de
decisiones en el corto plazo. Adicionalmente, es
responsable de gestionar la auditoria de riesgo
implicada en la generaciéon de nuevas matriculas,
velando por su correcto ingreso, control e imputacion.

DIRECCION DE ADMINISTRACION E
INFRAESTRUCTURA

Area que se preocupa de asegurar las condiciones
minimas de operacién de infraestructura necesarias
para el cumplimiento de los propdsitos institucionales
velando por la gestién de la infraestructura, contratos
de servicios, gestion de adquisidores, entre otros.

TESORERIA

Seccién responsable de velar por la gestiéon, control y
registro de todos los ingresos y egresos
institucionales cautelando el ingreso de informacion
fidedigno y veraz a los sistemas institucionales.
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Hitos Vicerrectoria de Administracién y Finanzas Estados Financieros

BALANCE

31/12/2017 31/12/2016
ACTIVOS MS M$

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 1.214.010 489.985
Otros Activos financieros 48.612 47.316
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar,

corrientes 7.616.919 6.231.093
Cuentas por cobrar Entidades Relacionadas Corto

Plazo 220.079 114.285
Activos por impuestos 11.783 13.647
Total activos corrientes 9.111.403 6.896.326

ACTIVOS NO CORRIENTES

. . . . . . Otros Activos financieros, no corrientes 23.333 56.617

IACC inaugurd nuevas dependencias. . Diversas capacitaciones recibieron los
Deudores por Venta 452.592 396.542

colaboradores de IACC.

Se cred la Direccién de Finanzas. Activos intangibles distintos de la plusvalia 7.727 19.035
Dia de la madre, del padre, fiesta de navidad para Cuentas por Cobrar Entidades Relacionadas 5.360.800 6.692.812
La Direccién de Recursos Humanos realizd los hijos de los colaboradores, fueron algunas de Activos por impuestos diferidos - 571.683
desayunos con los antiguos y nuevos las actividades de camaraderia que se realizaron. Propiedades, Plantas y Equipos 3.692.391 2.571.420
colaboradores de IACC, quienes pudieron Propiedades de Inversion 11.288.641 8.641.938

conversar con el Rector.

Total activos no corrientes 20.825.484 18.950.047

Total activos 29.936.887 25.846.373
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Estados Financieros

31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016

PATRIMONIO NETO Y PASIVOS M$ M$ ESTADOS DE RESULTADOS POR FUNCION M$ MS$

PASIVOS CORRIENTES

Ingresos de actividades ordinarias 9.686.970 7.120.460
Otros pasivos financieros, corrientes 890.357 851.743 Costo de ventas (2.084.499) (1.662.560)
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar, corrientes 998.598 719.320
Provisiones por beneficios a los empleados, .
corrientes 193.954 183.149 Ganancia bruta 7.602.471 5.457.900
Otros pasivos no financieros, corrientes 7.738.558 6.423.187

. . Gasto de administracién (7.373.066) (5.678.886)

Total pasivos corrientes 9.821.467 8.177.399

Otras ganancias (pérdidas) 2.525.752 (363)
PASIVOS NO CORRIENTES

Ingresos financieros 264.516 304.556
Otros Pasivos Financieros 1.188.332 2.160.198
Pasivos por impuestos Diferidos 827.294 0 Costos financieros (171.084) (224.840)
Total pasivos no corrientes 2.015.626 2.160.198 Diferencias de cambio (33.939) 118.020
PATRIMONIO Resultado por unidades de reajustes 96.150 0
Capital emitido LOZTZEZ8 N Ganancia (pérdida) antes de impuestos 2.910.800 (23.613)
Ganancias acumuladas 1.915.986 152.295
Otras reservas 911.285 226.439

Gastos por impuestos a las ganancias (1.147.109) 597.259

Total patrimonio 18.099.794 15.508.776

Resultado del ejercicio 1.763.691 573.645

Total patrimonio neto y pasivos 29.936.887 25.846.373
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