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DIPLOMADO EN GESTION PUBLICA

Este programa desarrolla una vision analitica respecto de lo que ocurre en las
organizaciones publicas, asi como también aportar en el fortalecimiento de la
institucionalidad a través de un modelo de gestion publica que identifique los factores
que inciden en la articulacion de este sector con la sociedad.

Lo anterior persigue la adecuada formulacion de estrategias y uso de herramientas
vinculadas a las politicas publicas que desde su institucion se impulsen para el desarrollo
institucional y el proceso de modernizacion.

Hoy en Chile, el proceso de modernizacion del Estado se encuentra en marcha, por lo
gue resulta imperioso garantizar una gestion cada vez mas eficiente y eficaz, ademas de
un incremento en la demanda ciudadana de gestiones innovadoras, pertinentes,
oportunas y transparentes.

Para cumplir con este propdsito, es necesario que existan servicios publicos acordes con
los requerimientos de la ciudadania, lo cual sera posible si se dispone de personas
capacitadasy calificadas dentro del sector publico, capaz de afrontar los desafios que se
presenten.

POSTULACIONES EN WWW.IACC.CL/DIPLOMADOQS

DIRIGIDO A

Trabajadores del sector publico, técnicos y profesionales, que por la naturaleza del cargo
gue desempenan, necesiten competencias enmarcadas en la administracion publica
chilena y en la normativa vigente que la regula.

DURACION

140 horas cronoldgicas, distribuidas en 14 semanas, con una carga de 10 horas por
semana.

OBJETIVO

Al término del diplomado, los estudiantes seran capaces de considerar el
funcionamiento, articulacion y rol del Estado en la gestion publica como proveedor de
politicas publicas orientadas hacia una mayor eficacia, excelencia y probidad.



MODALIDAD DE ESTUDIO 100% ONLINE
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2l Videos e Induccion

24/7 Plataforma 24/7

Forosy Actividades i Material Descargable

Clases asincronicas durante el periodo establecido para el programa. Especializate

donde te encuentres. Flexibilidad para compatibilizar trabajo, estudio y familia.

METODOLOGIA

IACC, la institucion online mds elegida por los chilenos con acreditacion avanzada
por 4 anos.

Interaccion permanente entre los participantes y docentes a través de la
plataforma IACC.

Los contenidos y actividades son practicas para el éxito en el ejercicio laboral.

Evaluaciones de forma modular, siendo de éstas una evaluacién diagnodstica al

@ inicio, dos evaluaciones formativas por modulo, con el fin de monitorear el
- estado de avance individual en el proceso educativo; una evaluacion sumativa al
finalizar cada moddulo, y una actividad evaluativa integradora de cierre del
diplomado.

\)(\ El cuerpo docente cumple un rol motivador y de retroalimentaciéon de
manera personalizada, siendo fundamental para la co-construccion del
conocimiento, aportando, ademas, informacioén valiosa respecto de los logros
obtenidos en funcidn del aprendizaje esperado y los puntos de mejora.
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CERTIFICACION

Se deberd obtener una nota igual o superior a 4,0, con un nivel de exigencia del 60%.
Ademas, es requisito obligatorio la entrega de la evaluacion final.

REQUISITOS DE POSTULACION

B Licencia de Ensehanza Media.

B Copia de cédula de identidad.
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|QCC | Suden CONTENIDOS

MODULO I: ASPECTOS GENERALES DEL DERECHO PUBLICO Y PRIVADO.

B Leccidn 1: Concepto de derecho publico: Derecho Constitucional, Administrativo,

Procesal, Penal y derecho Internacional Publico.

M Leccién 2: Ramas del Derecho Privado: Derecho Civil, Comercial, del Trabajo, de

Familia, Urbanistico y derecho Internacional Privado.

MODULO II: ESTADO CHILENO Y GESTION PUBLICA.

B Leccién 1: Proceso de Modernizacién del Estado. Descentralizacién, sistemas
electorales y sistema D "Hondt.

B Leccién 2: Proceso de Modernizacion del Estado, enfoque de género y participacion
ciudadana.

B Leccién 3: Marco Normativo y Gestién Publica. Constitucion Politica del Estado,
Estatuto Administrativo y Ley de Probidad.

MODULO IlI: GESTION INTERNA DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

B Leccion 1: Planificacion Estratégica como parte de la institucionalidad para el disefo
de politicas publicas.

B Leccién 2: Diagnéstico Organizacional como parte de la institucionalidad para el
diseno de politicas publicas.

M Leccién 3: Politicas Publicas y su gestion. Conceptualizacién y ciclo de vida de

las politicas publicas. Enfoque y modelos de analisis. Actores de las politicas publicas.




|QCC | Eder CONTENIDOS
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MODULO IV: PROCESOS Y PERSONAS EN LA GESTION PUBLICA.

B Leccidn 1: Desarrollo de procesos y control como parte del desarrollo de la gestién
publica.

B Leccién 2: Gestidn estratégica de capital humano como parte del funcionamiento
del Estado.

B Leccidn 3: Gestion de desempefio como parte del funcionamiento del Estado.
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MODULO V: LIDERAZGO E INNOVACION PARA LA GESTION PUBLICA.

B Leccién 1: Habilidades directivas y trabajo en equipos como: tipos de liderazgo y
comunicacioén efectiva para la resoluciéon de conflictos.

B Leccién 2: Innovacién para el desarrollo de la gestidén publica. La creatividad y su
vinculo con la organizacion.

P

EVALUACION FINAL INTEGRADORA.

B Elaboracion de propuesta de politica publica considerando el marco normativo,
procesos, personas, liderazgo e innovacion.
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RAZONES PARA PERFECCIONARTE EN
1IACC

En IACC contamos con un servicio de acompafamiento Unico para nuestros
estudiantes, compuesto por grandes profesionales que trabajan dia a dia con el objetivo
de lograr una formaciéon excepcional y desarrollar las competencias necesarias para
ofrecer profesionales de excelencia en el mundo laboral.
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Tutores de Induccién
Orientan a los estudiantes en
sus inicios.
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Excelencia Docente
Vinculados al mundo laboral
para obtener ventaja
competitiva.

Consejeros Estudiantiles
Te guiaran durante todo tu
especializacion profesional.
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Unidad Socioafectiva

Apoyo cuando esté en riesgo

el avance académico.

BECAS PARA DIPLOMADOS IACC

“Beneficios disefados para brindarte la oportunidad de adquirir una formacién especializada que te

permita avanzar en tu carrera profesional”,

B Beca notas de ensefianza media (NEM).

M Beca grupo familiar.
B Beca zonas extremas.
M Beca trabajo y familia.
M Beca deportiva.

M Beca inclusion.

B Fomento a la educacidon continua.
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EDUCACION CONTINUA
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30.000 1.000 15 ANOS
ESTUDIANTES EN DOCENTES DE EXPERIENCIA EN

TODO CHILE Y COLABORADORES EDUCACION ONLINE




