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Adelántate a los
cambios y dale
un giro a tu vida.

Diplomado en
Gestión Pública



DIPLOMADO EN GESTIÓN PÚBLICA

Este programa desarrolla una visión analítica respecto de lo que ocurre en las 
organizaciones públicas, así como también aportar en el fortalecimiento de la 
institucionalidad a través de un modelo de gestión pública que identifique los factores 
que inciden en la articulación de este sector con la sociedad. 

Lo anterior persigue la adecuada formulación de estrategias y uso de herramientas 
vinculadas a las políticas públicas que desde su institución se impulsen para el desarrollo 
institucional y el proceso de modernización.

Hoy en Chile, el proceso de modernización del Estado se encuentra en marcha, por lo 
que resulta imperioso garantizar una gestión cada vez más eficiente y eficaz, además de 
un incremento en la demanda ciudadana de gestiones innovadoras, pertinentes, 
oportunas y transparentes.

Para cumplir con este propósito, es necesario que existan servicios públicos acordes con 
los requerimientos de la ciudadanía, lo cual será posible si se dispone de personas 
capacitadas y calificadas dentro del sector público, capaz de afrontar los desafíos que se 
presenten.
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Trabajadores del sector público, técnicos y profesionales, que por la naturaleza del cargo 
que desempeñan, necesiten competencias enmarcadas en la administración pública 
chilena y en la normativa vigente que la regula. 

DIRIGIDO A

140 horas cronológicas, distribuidas en 14 semanas, con una carga de 10 horas por 
semana.

DURACIÓN

Al término del diplomado, los estudiantes serán capaces de considerar el 
funcionamiento, articulación y rol del Estado en la gestión pública como proveedor de 
políticas públicas orientadas hacia una mayor eficacia, excelencia y probidad.

OBJETIVO



IACC, la institución online más elegida por los chilenos con acreditación avanzada 
por 4 años.

Interacción permanente entre los participantes y docentes a través de la 
plataforma IACC.

Los contenidos y actividades son prácticas para el éxito en el ejercicio laboral.

Evaluaciones de forma modular, siendo de éstas una evaluación diagnóstica al 
inicio, dos evaluaciones formativas por módulo, con el fin de monitorear el 
estado de avance individual en el proceso educativo; una evaluación sumativa al 
finalizar cada módulo, y una actividad evaluativa integradora de cierre del 
diplomado.

El cuerpo docente cumple un rol motivador y de retroalimentación de 
manera personalizada, siendo fundamental para la co-construcción del 
conocimiento, aportando, además, información valiosa respecto de los logros 
obtenidos en función del aprendizaje esperado y los puntos de mejora.

MODALIDAD DE ESTUDIO 100% ONLINE

METODOLOGÍA

Plataforma 24/7 Videos e Inducción

Foros y Actividades Material Descargable

Clases asincrónicas durante el periodo establecido para el programa. Especialízate 
donde te encuentres. Flexibilidad para compatibilizar trabajo, estudio y familia. 



     Licencia de Enseñanza Media. 

     Copia de cédula de identidad.

    

     

REQUISITOS DE POSTULACIÓN
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Se deberá obtener una nota igual o superior a 4,0, con un nivel de exigencia del 60%. 
Además, es requisito obligatorio la entrega de la evaluación final.

CERTIFICACIÓN



CONTENIDOS

     Lección 1: Planificación Estratégica como parte de la institucionalidad para el diseño 

de políticas públicas.

    

    Lección 3: Políticas Públicas y su gestión. Conceptualización y ciclo de vida de 

las políticas públicas. Enfoque y modelos de análisis. Actores de las políticas públicas. 

MÓDULO III: GESTIÓN INTERNA DE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS.

   

    Lección 2: Proceso de Modernización del Estado, enfoque de género y participación 

ciudadana.

   Lección 3: Marco Normativo y Gestión Pública. Constitución Política del Estado, 

Estatuto Administrativo y Ley de Probidad.

MÓDULO I: ASPECTOS GENERALES DEL DERECHO PÚBLICO Y PRIVADO.

MÓDULO II: ESTADO CHILENO Y GESTIÓN PÚBLICA.
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     Lección 2: Ramas del Derecho Privado: Derecho Civil, Comercial, del Trabajo, de 

Familia, Urbanístico y derecho Internacional Privado.

   

     Lección 1: Concepto de derecho público: Derecho Constitucional, Administrativo, 

Procesal, Penal y derecho Internacional Público.

           Lección 2: Diagnóstico Organizacional como parte de la institucionalidad para el 

    diseño de políticas públicas.

     Lección 1: Proceso de Modernización del Estado. Descentralización, sistemas 

electorales y sistema D´Hondt.



   Elaboración de propuesta de política pública considerando el marco normativo, 

procesos, personas, liderazgo e innovación.

    

EVALUACIÓN FINAL INTEGRADORA. 

     Lección 1: Habilidades directivas y trabajo en equipos como: tipos de liderazgo y 

comunicación efectiva para la resolución de conflictos. 

     Lección 2: Innovación para el desarrollo de la gestión pública. La creatividad y su 

vínculo con la organización. 

MÓDULO V: LIDERAZGO E INNOVACIÓN PARA LA GESTIÓN PÚBLICA.

    Lección 1: Desarrollo de procesos y control como parte del desarrollo de la gestión 

pública.

 

MÓDULO IV: PROCESOS Y PERSONAS EN LA GESTIÓN PÚBLICA.
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       Lección 2: Gestión estratégica de capital humano como parte del funcionamiento
 del Estado.

Lección 3: Gestión de desempeño como parte del funcionamiento del Estado.



“Bene�cios diseñados para brindarte la oportunidad de adquirir una formación especializada que te 
permita avanzar en tu carrera profesional”. 

    Beca notas de enseñanza media (NEM).

    Beca grupo familiar.

    Beca zonas extremas.

    Beca trabajo y familia.

    Beca deportiva.

    Beca inclusión.

    Fomento a la educación continua.

En IACC contamos con un servicio de acompañamiento único para nuestros 
estudiantes, compuesto por grandes profesionales que trabajan día a día con el objetivo 
de lograr una formación excepcional y desarrollar las competencias necesarias para 
ofrecer profesionales de excelencia en el mundo laboral. 

RAZONES PARA PERFECCIONARTE EN

Tutores de Inducción
Orientan a los estudiantes en

sus inicios.

Consejeros Estudiantiles
Te guiarán durante todo tu
especialización profesional.

Excelencia Docente
Vinculados al mundo laboral

para obtener ventaja
competitiva.

Unidad Socioafectiva
Apoyo cuando esté en riesgo

el avance académico.

BECAS PARA DIPLOMADOS IACC
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MÁS INFORMACIÓN EN:

(+56) 22 606 2000 (+56) 9 7289 7947

MÁS DE

30.000
ESTUDIANTES EN 

TODO CHILE

MÁS DE

1.000
Y COLABORADORES

DOCENTES
15 AÑOS

DE EXPERIENCIA EN
EDUCACIÓN ONLINE
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