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;Sabias que...?

IACC cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) el que comprende cinco afios desde
el 2016 al 2020. Este acto de planificar se concibe como un proceso que define el rumbo vy la eleccion de
alternativas que debieran desarrollarse a futuro, orientadas al cumplimiento de la Mision, Vision,
Propdsitos v Valores. EI PDEI 2016-2020 se organiza en torno a tres ejes: Gestion, Calidad y Docencia, y
Vinculacion con el Medio y cuenta con 12 objetivos estratégicos.

Cada ano se determinan objetivos operacionales cuyo objetivo es implementar anualmente el plan para
el logro de los 12 objetivos estratégicos organizados en 3 ejes. Especificamente en el mes de enero, se
realiza una jornada de planificacion en la que participan autoridades, directivos, funcionarios y docentes
de IACC vy, en el ano 2019, se sumaron ademas titulados los que asistieron para dar su opinion respecto
de su experiencia con la institucion vy los desafios que esta enfrenta.

La planificacion institucional es un elemento clave para el desarrollo de IACC. Su metodologia basada en
un ciclo de mejora continua le permite generar los ajustes necesarios para el logro de la mision. A
continuacion, te presentamos la estructura de fases en la que se elabora, implementa y se realiza
seguimiento al PDEI:

Figura 1: Fases para la elaboracion, implementacion y seguimiento del PDEI
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(Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Acreditacion, 2018).

Finalmente, te presentamos los principales resultados y avances del PDEI en los anos 2016, 2017 y 2018.

EN IACC NOS COMPROMETEMOS CON LA CALIDAD
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Tabla 1: Principales logros alcanzados del PDEI 2016-2020 a tres anos de su implementacion

Eje Estratégico Gestion

» El Modelo de Gestion Institucional y de Aseguramiento de la Calidad implementado y en funcionamiento
(100% de cumplimiento de actividades de los planes de desarrollo de las escuelas).

» Crecimiento promedio anual de la matricula (25% en el periodo 2014-2018; 5.714 a 13.750 estudiantes).
» Fortalecimiento de los cuerpos colegiados (creacion de una Junta Directiva, Comité Ejecutivo).

= Plan de Infraestructura 2016-2017 implementado (Inversion ejecutada MM$340; amplitud de puestos de
trabajo, tercer piso Edificio Salvador y habilitacion de casino) y plan de infraestructura 2019-2023 en ejecu-
cion (Inversion proyectada MM$1.900).

» Buen clima laboral (90,8% de satisfaccion de los colaboradores).

» Disminucion en la rotacion del personal (actualmente de 24,6%).

» Disminucion de la tasa de incobrabilidad (16% respecto de una meta del 23%).

» Comportamiento positivo del indicador financiero EBITDA en los tres Gltimos afos.

» Fortalecimiento de la estructura organizacional con especial énfasis en el area de TIC, educacion online y
soporte administrativo (creacion de la Direccion de Educacion Online y Direccion de TI).

Eje Estratégico Calidad y Docencia

» Sistema de Gestion de la Calidad implementado v certificado con Norma I1SO: 9001-2015 (83% de unida-
des involucradas en el SGC respecto de una meta de 100% al 2020).

» Modelo educativo actualizado e implementado (modelo curricular, modelo pedagogico, modelo de disefio
instruccional y modelo de gestion docente).

» Cumplimiento del plan de renovacion curricular (24 carreras renovadas a la fecha de un total de 33).

» Buena acreditacion de carreras: TNS Administracion de Empresas 4 Anos, TNS Prevencion de Riesgo
5 anosy TNS Contabilidad General 5 anos.

= Incremento de la tasa de retencion de primer ano, en consideracion a la modalidad online (desde un 40,2%
aun 47,5% en el periodo 2014-2017).

» Alta tasa de aprobacion de asignaturas (84,4% respecto de una meta 80%).
» Docentes habilitados para la formacion online (88,5% de los docentes capacitados).
» Modelo de gestion docente — mddulo evaluacion docente implementado (avance de un 60%).

= Aumento en la relacion con los titulados (30% de los titulados vinculados a la red de egresados respecto de
una meta de un 40%).

» Aumento en el nimero de estudiantes becados internamente (18,6% en la actualidad respecto de una
meta de 8% al 2020).
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Eje Estratégico VVinculacion con el Medio

» Constitucion y funcionamiento continuo de comités consultivos por escuelas con el sector productivo (5,
uno por escuela).

= Incremento de convenios de vinculacion con el entorno (Avance de 9 nuevos convenios respecto de una
meta de 15 al 2020).

» Modelo de relacionamiento de vinculacion de las escuelas con el medio implementado.

= Participacion de una red de colaboracion en el ambito de modalidad online creada con otras IES (con IPLA-
CEX, IPP, IP CHILE, CENCO, DUOC y AEIP).

(Fuente: Direccion de Aseguramiento de la Calidad y Acreditacion, 2018).
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