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MALLA CURRICULAR_

Diplomado en Técnicas de
Liderazgo y Trabajo en Equipo

Dirigido a. Titulo: Diplomado en técnicas de
Liderazgo Organizacional y Trabajo

El diplomado estad particularmente orientado a personas en Equipo

que se desenvuelvan en cargos de responsabilidad y Duracién carrera: 120 horas
direccion de equipos de trabajo, que deseen adquirir cronolégicas
habilidades de liderazgo y manejo de equipos. Modalidad de estudio: 100% online

A( INSTITUCION
el ACREDITADA
Comisién Nacional = GESTION INSTITUCIONAL

de Acreditacion - = DOCENCIA DE PREGRADO
CNA-Chile ANOS  Octubre 2019 - Octubre 2021

* Tutores de Induccidn: orientan a los estudiantes en sus inicios.
En IACC contamos con un servicio de acompafhamiento tnico
para nuestros estudiantes, compuesto por grandes
profesionales que trabajan dia a dia con el objetivo de lograr
una formacidn excepcional y desarrollar las competencias * Docentes: vinculados al mundo laboral.
necesarias para ofrecer profesionales de excelencia en el

» Consejeros Estudiantiles: los guian durante toda su formacién
profesional, hasta el término de sus estudios.

* Unidad Socioafectiva: un servicio que les brindara ayuda cuando

mundo laboral. esté en riesgo su avance académico.
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Descripcion del Diplomado

El presente diplomado tiene como propdsito generar un cambio de la mirada cldsica del
desarrollo organizacional y sensibilizar la percepciéon de los integrantes dindmicos de las
organizaciones a través de herramientas de liderazgo y trabajo en equipo. Dentro de los
contenidos del programa se destacan tematicas relacionadas con la evolucion histérica
del concepto y teoria de liderazgo, comunicacién efectiva, creacién de equipos de alto
desempenfo y resolucién de conflictos.

Objetivo General

El principal objetivo del diplomado es permitir que los estudiantes sean capaces de
implementar y desarrollar habilidades para efectuar un liderazgo efectivo y manejo de
equipo a través de las herramientas entregadas. A la vez, generar un impacto inmediato
en su contexto laboral y logre asi acercar la organizacion al cumplimiento de sus objeti-
vos establecidos.

Requisitos (Administrativos Y/0 Académicos)

- Licencia de Ensefianza Media.

- Copia de cédula de identidad.

- Conocimientos generales en direccion de personas y administracion de equipos de
trabajos.

- Contar con un computador con a lo menos un procesador Intel, minimo 2 Gb de memo-
ria Ram, conexidon a internet, correo electrénico habilitado, navegador actualizado y
Adobe Acrobat Reader. Manejo a nivel usuario de Microsoft Office y conocimientos del
sistema operativo Windows.

Av. Salvador 1318

Providencia - Santiago
Metro Santa Isabel

Metodologia

Deductiva e inductiva, con exposicion de contenidos de lo mas general a lo particular,
mas el desarrollo de casos aplicativos para la integracion de los conocimientos, para el
alcance del aprendizaje esperado de Técnicas de Liderazgo y Trabajo en Equipo.

Actividades aplicativas: resolucion de problema, resolucion de casos, resolucion de
cuestionario. El alumno accedera al material de estudio el cual podrd visualizar en
pantalla o bien, descargandolo en su pc en formato pdf. Luego de cada capitulo, tendran
actividades de comprobacién de comprension de contenidos.

Recursos: actividades de aprendizaje estardn apoyadas con manual de contenidos. Todos
los médulos se encuentran ordenados de menor a mayor complejidad, y desbloqueados
para la revision libre de contenidos.

Asp. motivacionales: participantes con evaluacion bajo 60% tutor se contactan via
telefénica y por e-mail para coordinar apoyo personalizado.

Seguimiento en plataforma por tutor del ingreso y avance de cada alumno permanente-
mente, contactando a quienes tengan nula o baja conexién, indagando los motivos y
entregando apoyo directo. Consultas: 48 horas de respuesta

Tutoria: acompanamiento mediante guia del participante, apoyo técnico y atencién
remota 24 horas mediante mensaje, chat y foro de discusién donde los integrantes en
forma publica y accesible a todos los demas participantes podran dejar sus inquietudesy
consultas las que serdn revisadas diariamente por el tutor para responderlas y mantener-
las actualizadas.

Plan contingencia: contactar con soporte técnico por medio de mesa de ayuda telefoni-
ca, mensaje en plataforma o via email; si falla plataforma se habilitara servicio redundan-
te para restaurarlo. Consultas enviadas por correo se responden en max. 48 horas. Guia
de participante sefiala los aspectos técnicos del curso, cémo usar la plataforma, objetivos
y contenidos.

Administracion de la actividad: inicio con mails de bienvenida indicando direccién a la
que los alumnos deben conectarse, datos de acceso (clave y usuario), fechas de inicio y
término. Ademas de teléfono (+(09) 68309023) y correo del tutor tutor@iacc.com, donde
su rol es asistir a los participantes en sus dudas e inquietudes al respecto y soporte en el
uso de la plataforma. Apoyo tutorias: el curso dispone de un tutor de lunes a viernes, dias
habiles desde, las 09:00 a 13:00 y de 14:00 a 18:00 (45 horas semanales).

Requisitos de Certificacion

- Haber rendido la evaluacion final integradora.
- Obtener una calificacion final en el diplomado, desde un 4.0.

(+56) 22 606 2000 - Admisidn
(+56) 22 606 6022 - Mesa Central y Consulta
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CONTENIDOS DEL DIPLOMADO

MODULO I: HISTORIA Y CONCEPTUALIZACION DEL LIDERAZGO. MODULO IV: LIDERAZGO Y GENERO. _ ) )
Objetivo: Identificar el concepto de liderazgo organizacién y su relacién con los Objetivo: Distinguir el liderazgo desde una perspectiva de género y segun el

objetivos estratégicos de la organizacién. impacto generado en el sistema organizacional.

- Contextualizacién del liderazgo en las organizaciones. : L? organ'|zaC|on y el género. '
. Resefia histdrica - Diferencias de género en el siglo XXI.

- Principales competencias del lider reisiienefo el hoimloies v mujeres,
- Caracteristicas en comun del liderazgo. * Revision caso Taran Swan.

- Teorias tradicionales del liderazgo.
- Organizaciones en el siglo XXI.

MODULO V: INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO COMPETENCIA CLAVE

- Liderazgo y su impacto en las organizaciones. PARA EL LIDERAZGO.

- Aportes del liderazgo a los desafios estratégicos de la organizacion. Objetivo: Aplicar herramientas que potencien la inteligencia emocional en lideres
segun el ambito de desarrollo profesional.

MODULO II: CONTEXTO DEL LIDERAZGO. - Inteligencia.

Objetivo: Reconocer el contexto relacional del liderazgo segun la cultura y

diversas variables que componen la organizacidn. MODULO VI: GRUPOS DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES.

- Dimensiones del liderazgo. Objetivo: Reconocer la importancia de los grupos de trabajos en el desarrollo
- Liderazgo y contexto organizacional. productivo de la organizacidn.
- Definicion de grupo.
MODULO Iil: ESTILOS DEL LIDERAZGO. - Grupos de trabajo.
Objetivo: Distinguir los estilos de liderazgo caracteristicos al interior de las - Grupo de trabajo y la organizacion.
organizaciones segun definiciones, conductas y efectos en el sistema organi- - ¢Por qué se unen las personas?
zacional. - Liderazgo de grupos.

- Tipos de liderazgo.

Av. Salvador 1318 (+56) 22 606 2000 - Admisién

Providencia - Santiago (+56) 22 606 6022 - Mesa Central y Consulta iacc.cl 3ABOG
Metro Santa Isabel
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CONTENIDOS DEL DIPLOMADO

MdDULO VII: LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES. Leccion 11: tendencias y préc'ricas com‘empora’neas del Iiderazgo de equipos.
- ;Qué es el liderazgo contemporaneo? Principales diferencias con teorias clasicas.

- Papeles de los lideres contemporaneos.
- Concepto de coach.
- Teoria liderazgo nivel 5 (Jim Collins). Lideres del nivel 1al 5.

Objetivo: Aplicar técnicas de trabajo en equipo segun el tipo de equipo liderazgo.
- Definicion de equipos de trabajo.

- Diferencia de equipos y grupos.

- Tipos de equipos.

- Proceso de efectividad de los equipos. EVALUACION FINAL.

MODULO Viii: CREACION Y DESARROLLO DE EQUIPOS DE TRABAIJO.

Objetivo: Aplicar técnicas de desarrollo y potenciacion de equipos de trabajo
segun las necesidades especificas de la empresa.

- Creacion y desarrollo de equipos.

- Liderar un equipo.

- Distincion entre jefe y lider.

- Creacion de condiciones de rendimiento favorable para el equipo.

- Comunicacion al interior de los equipos de trabajo.

MODULO IX: TENDENCIAS Y PRACTICAS CONTEMPORANEAS DEL
LIDERAZGO DE EQUIPOS.

Objetivo: Aplicar metodologias contemporaneas de liderazgo y trabajo en equipo
que potencien el desarrollo estratégico de la empresa.

Leccion 10: Resolucidn de problemas en los equipos de trabajo.
- Conflicto.

- Definicion de conflicto.

- Conflicto en las organizaciones.

N /
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