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¢éCOMO HEMOS AVANZAMOS RESPECTO DE
LA ACREDITACION OBTENIDA EL ANO 2019?

IACC cuenta con mejoras en las 2 areas en la que fue acreditada
Yy sus principales resultados te los contamos ahora:

I. AREA GESTION INSTITUCIONAL

EN ESTUDIOS DEL AMBITO ACADEMICO

La Institucién cuenta con un conjunto de estudios que tiene por
objetivo apoyar la toma de decisiones basadas en evidencias, a fin
de evaluar los mecanismos y las estrategias para la progresién
estudiantil, contribuyendo a la mejora continua de esta.

. Desde el 2015 a la fecha se han implementado 10
estudios/informes.

. Desde el 2016 a la fecha se han implementado 08
estudios/informes.

. Finalmente entre el 2018 y el 2020 se han incluido 4
estudios/informes.

IACC realiza cada afo 22 estudios/informes que apoyan la toma
de decisiones institucional que han contribuido a la
implementacién de diversas estrategias que inciden en una
mejora de 7,7 p.p. en retencidon de primer afio.

EN CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

La Institucidén cuenta con un Sistema de Gestién Interno de la
Calidad (SGIC) el que estd consolidado y presenta una
orientacién a la mejora continua basado en el ciclo de Deming
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). El sistema despliega las
cuatro etapas del ciclo de mejora:

PLANIFICACION

. 29 procesos institucionales formalizados

. 3 procesos estratégicos

. 20 procesos operativos

. 6 procesos de apoyo a la gestion

. Actualizacion de las politicas institucionales en base al Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional {PDEI) para el quinquenio
2021-2025.

HACER

. 29 procesos institucionales que operan regularmente y que
estdn a cargo de las diferentes unidades de la estructura
organizacional.

VERIFICAR

. 5 procesos de auditoria interna realizados el afio 2020.

. 2 evaluaciones de nivel de capacidad de procesos realizadas
entre los aflos 2019 y 2020 respectivamente, que mostraron los
siguientes resultados:

. El afio 2020 el 82% de los procesos se encuentra en nivel
administrado, comparado con el afio 2019 donde el 48% se
encontraba en esta categoria. Siendo este nivel, el segundo mas
alto de esta evaluacion.

. El afio 2020 el 7,4% de los procesos avanzé a un nivel
optimizado, lo que corresponde al nivel superior de esta
evaluacidn, en tanto en el afio 2019 no se identificaron procesos
en esta categoria

. Panel de control de indicadores de proceso y resultado para
cada area dispuesto en SharePoint.

ACTUAR

. Actualizacién de 13 de los 29 procesos

. Formalizacién de 4 nuevos procesos

. 44,4% de los procesos analizados (nivel de capacidad de
procesos) durante el 2020 demostré una mejora en su nivel de
capacidad.

. Durante el afio 2020 se realizaron 132 sesiones de Comités
Interdisciplinario donde se tomaron decisiones para mejorar los
resultados alcanzados.

. Durante el afio 2019 se realizaron 10 rendiciones de cuentas
del Gobierno Institucional.

EN GESTION DEL PERSONAL

La Institucién actualmente potencia la movilidad interna
intra-area o inter-drea lo que ha permitido potenciar la
permanencia de los trabajadores en la Institucién {antigiedad) y la
satisfaccion de estos se refleja en la encuesta de clima, en
especial al observar la Dimensién Desarrollo de Carrera. Como
resultados podemos mencionar:

. El afio 2020 el promedio de antigliedad de los trabajadores
de IACC es de 2,52 afos, comparado coh el afio 2018 donde era
de 2,14 afios.

. Los resultados de la satisfaccion en la encuesta de Clima
Laboral durante el afio 2020 fueron de 92,4%, comparado con el
afio 2018 que fue un 87,7%.

. Durante el 2019 y 2020 78 trabajadores se han beneficiado
con la movilidad interna en la Institucion, comparado con el afio
2017 y 2018 donde fueron 59 trabajadores.

AMBITO FINANCIERO

La Institucién, durante los afios 2019 y 2020, ha trabajado en
potenciar estrategias que impacten favorablemente en su
situacién financiera, lo que ha generado como resultado una
importante mejoria en los principales indicadores financieros.

PRINCIPALES RESULTADOS SITUACION FINANCIERA 2018-2020
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INDICADORES DE MEJORA EN MARGENES FINANCIEROS 2018-2020
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INDICADORES DE MEJORA EN RECUPERACION
Y CUENTAS POR COBRAR 2018-2020
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INDICADORES DE LIQUIDEZ Y SOLVENCIA 2018-2020
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. AREA DOCENCIA DE PREGRADO

RECONOCIMIENTO DE APRENDIZAIJES PREVIOS

El Instituto ha desarrollado distintas actividades, desde el afio
2019, para formalizar los mecanismos que permitan el
recohocimiento de aprendizajes previos en los estudiantes.
Dentro de estas se encuentran: (i) la actualizacién y aprobacién de
la hormativa institucional para la incorporacién de la admision via
reconocimiento de aprendizajes previos, (ii) la elaboracién de
procedimientos y protocolos para llevar a cabo este mecanismo, y
(i) la implementacién del sistema de admisién via
reconocimiento de aprendizajes previos.

. Se inicia con 1 carrera en el afio 2020.

. En el afio 2021 se sumaron 7 carreras.

. A la fecha se cuenta con 8 carreras con esta via de admisién
RAP, de las cuales 5 corresponden a carreras profesionales y 3
carreras técnicas, siendo la matricula de 92 estudiantes a la
fecha.

En la siguiente tabla se puede apreciar que IACC ha implementa-
do diferentes mecanismos que permiten el reconocimiento de
aprendizajes previos de estudios.

RESULTADOS DE ADMISION ViA RAP 2020-2021.
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(FUENTE: DIRECCIGN DE ANALISIS INSTITUCIONAL Y CONTROL DE GESTION Y UNIDAD DE
INGRESOS DIFERENCIADQS, 2021).

PERSONAL DOCENTE

IACC considera al cuerpo docente como un pilar fundamental
desde su Modelo Educativo, por lo que se han realizado diferentes
acciones y actividades para robustecer las prdcticas del
profesorado.

Dentro de las actividades desarrolladas se encuentran: monitoreo,
control y seguimiento al cuerpo docente, aplicando diferentes
estrategias y acciones para fomentar la efectividad de indicadores
relacionados al tiempo de respuesta, conexién docente, entre
otros. Para implementar estas actividades se realizan las
siguientes acciones:

. Desde el ingreso del docente al Instituto, se realiza un
acomparfiamiento permanente desde su induccién hasta su
primera dictacion.

. Seguimiento semanal en el aula virtual, monitoreando los
indicadores de participacién, conexion docente, tiempo de
respuesta, entre otros.

. Consejos de escuela ampliados, de los cuales participan los
docentes, donde se visualiza la importancia e impacto de los
indicadores académicos.

En relacién con el proceso anterior de acreditacién institucional,
la satisfaccion docente ha aumentado, tanto en lo relacionado a
conhexién diaria y correcciones a tiempo.

RESULTADOS EN GESTION DOCENTE PERIODO 2018 - 2020
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{FUENTE: DIRECCIGON DE ANALISIS INSTITUCIONAL Y CONTROL DE GESTIGN).

Asi también aumento la patrticipaciéon de los docentes en las
actividades de perfeccionamiento:

. Curso de Educacién Online {523 docentes entre el afo 2018 y
2020).

. Curso de Competencias Metodolégicas del Docente con una
participacidn de 203 docentes.

. Estos cursos alcanzaron altos niveles de satisfaccién,
presentando valores cercanos al 90%.

Ademads de lo anterior, se obtuvieron importantes resultados en la
evaluacion de desempefio docente del periodo 2018-2020 donde
es posible observar un aumento en los siguientes rangos:

. Aumento de los docentes en rango “Esperado”, en su
evaluacion docente, con un 63% el afio 2018 a un 94% el afio
2020.

. Disminucién de los docentes que se encuentran en rango
“Préximo a lo Esperado”, en su evaluacién docente, desde un 34%
el afio 2018 a un 6% el afio 2020.

. En el caso del resultado de los docentes en rango “No
Esperado”, en su evaluacién docente, con una disminucién de un
3% el afio 2018 a un 0% el afio 2020,
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Durante los afos 2019 y 2020 la Institucién ha desplegado
estrategias que permiten potenciar el conjunto de mecanismos de
apoyo a la progresidon y titulacion de los estudiantes, en el
contexto de la Politica para la Progresién Estudiantil y el
desarrollo de un Modelo de Acompafiamiento.

En el afio 2020 se realizé un ajuste a la estructura organizacional
creando la Direccién de Progresion Estudiantil, la cual depende de
Rectoria y que tiene como responsabilidad la implementacién de
las estrategias para contribuir al avance académico de los
estudiantes, potenciando su progresion.

Algunos de los resultados obtenidos en la implementacién de las
estrategias y mecanismos gue se han potenciado en los Ultimos
afios {2019-2020) y que dan cuenta de los resultados obtenidos en
términos de progresion y titulacién de los estudiantes.

RESULTADOS OBTENIDOS EN TERMINOS DE PROGRESION
Y TITULACION DE LOS ESTUDIANTES
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(FUENTE: DIRECCION DE ANALISIS INSTITUCIONAL Y CONTROL DE GESTIGN,
INFORMACIGN AL 30 DE JUNID 2021).

VINCULACION CON EL MEDIO Y MECANISMOS DE
RELACIONAMIENTO CON TITULADOS Y EMPLEADORES

Durante el afio 2020 se formularon tres planes de vinculacién con
el medio en el ambito académico, de relacionamiento y
posicionamiento, y de insercion laboral, donde las actividades
realizadas tenian como principal objetive la implementacién y
sistematizacidn de mecanismos que permitieran fortalecer y
aumentar los niveles de participacidn, recogida de informacién y
comunicacién con los 30 titulados y empleadores, con la finalidad
de potenciar los procesos formativos y curriculares, permitiendo
un relacionamiento bidireccional.

. Incremento en la actualizacion de datos de titulados
pasando de tener una base de 2028 titulados el afio 2019, a una
base de 3369 titulados con datos actualizados el afio 2021,

. Se realizo la fidelizacion de 180 empleadores.

. Ihcremento de empleadores que actualizaron sus datos
pasando de contar con 119 a 863 entre los a los 2019 y 2021.

. Participacion de 262 titulados y 2013 empleadores en
procesos de renovacidn y/o actualizacién curricular.

. Se realizaron 8 sesiones de comités consultivos durante el
aho 2020, dos por cada escuela.

RESULTADOS DE IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL.

El Plan de Mejoramiento Institucional {PMI) resultante del proceso
autoevaluativo tuvo por objetivo la superacién de las debilidades
u oportunidades de mejora identificadas en el proceso, en directa
relacién con la planificacion estratégica.

La evaluacién del PMI contemplé revisar el cumplimiento de los 6
proyectos que formaron parte de él, en cuanto a las actividades y
metas establecidas para el periodo.

Tras la revision realizada en la implementacién del PDEI del aho
2020, la Institucién llego a las siguientes conclusiones:
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