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Autofraudes asociados a productos financieros

Tal como se habfa anticipado, la “Ley de Fraudes” terminé generando incentivos perversos, lo que finalmente termina
perjudicando a los propios usuarios del sistema financiero.

1 fuerte incremento que muestran las esta-

disticas sobre desconocimiento de transac-

ciones asociadasal uso de productos finan-

cieros indicarian que el fraude pareciera es-

tar sin control. Lo insélito de esta situacién
es que el mayor aumento en el nimero y monto en el
desconocimiento de estas transacciones se dio luego
de la aprobacion delaLey 21.234 denominada “Ley de
fraudes”, que buscaba justamente eliminar este pro-
blema. Este cuerpo legal establecié que las institucio-
nes financieras debian restituir cualquier desconoci-
miento hasta 35 UF en cinco dfas hdbiles y los mon-
tos que superaran este umbral deberian ser restituidos
ensiete dias hdbiles adicionales. Ademds, la carga de
la prueba quedaba en manos del emisor, quien debe-
ria probar dolo -o culpa grave- de un usuario ante la
sospecha de un autofraude.

Mucho antes de la ley, la industria financiera chi-
lena se pusoa la vanguardia en materias de seguridad
y fue implementando diversas acciones para prevenir
el fraude, como el chip en las tarjetas, factores de au-
tenticacion biométricos, notificaciones automdticas

de transacciones, entre muchas otras medidas.

Tal como era de esperar -y como fue advertido en
su momento por representantes de la industria y las
mads variadas voces expertas- los hechos han mostra-
doqueloocurrido luego de aprobada la norma fueen
el sentido completamente opuesto al buscado origi-
nalmente, ya que el desconocimiento de transaccio-
nes pasé de $41 mil millones, en el primer semestre
de 2021 a $179 mil millones en el segundo semestre de
2023, de acuerdo a una proyeccion realizada por la
ABIF.

(Qué explica entonces este fuerte aumento? Tal
como acoté un representante del Retail Financiero las
cifras de victimizacién por fraudes no han aumenta-
do, va que de acuerdo a la Encuesta Nacional Urbana
de Seguridad Ciudadana la tasa de victimizacion de
hogares por clonacion o uso no autorizado de tarjeta
de crédito, débito o de multitienda alcanzd el 3,4% en
2022, similar al registro previo a la pandemia en 2018
(3,4%). Algo parecido ocurre con la tasa de victimi-
zacion de hogares por suplantacién de identidad en
su cuenta bancaria o tarjeta de crédito, que en 2022

marco 1,8%, nivel similar al de 2018 (1%).

Resulta logico pensar entonces que el fuerte aumen-
to ha estadoasociado al autofraude, porlo que esim-
perioso cerrar cuanto antes este foco de defraudacion.
En este sentido, el proyecto presentado por el gobier-
no busca corregir las brechas que dejo la ley y avan-
za en la direccion correcta ya que aumenta el plazo de
la restitucion de fondos, establece la necesidad de rea-
lizar una declaracion jurada, y deriva a un reglamen-
to el umbral minimo de restitucion, entre otras. No
obstante, no es suficiente para eliminar por comple-
to los incentivos perversos que dejé la Ley de Frau-
des, pues no disminuye el riesgo moral que genera en
los malos usuarios del sistema financiero.

Los impactos de dejar abiertos estos focos de defrau-
dacion son significativos. Existe el riesgo de una ma-
yor concentracion del mercado, menor acceso a ser-
vicios financieros asi como costos mis altos asocia-
dosa las transacciones y los medios de pago. Una vez
mads se estdn pagando las consecuencias de haber le-
gislado atendiendo a criterios populistas antes que a
la buena técnica.

CARTAS

LASNECESARIASLECCIONES DE
ECUADOR

SENOR DIRECTOR:

Lasnoticias golpearonviolentamente conelalza-
miento de grupos armados en Ecuador, grupos de
narcos y crimen organizado que selevantan con-
trael Estado. A partir de ahi hemos visto infinidad
deexplicaciones,analisis y debatesmuyinteresan-
tes; quisieraaportar con una miradadistinta peroevi-
dente: cuando elEstadoretrocede y cede espacios
depoderatravésdeunalegislacionlaxa, unainter-
pretacion particularde laleyo elenjuiciamiento de
policias, basado en los derechos humanos de quien
subvierte elorden,los gruposadvierten que hay un
espadodepoder queles permite operarsinmayo-
res riesgos y vandesplazando esos limites.

La ocupaciénde unauniversidad, de un canal de
televisionylaamenazaarmadaal Estado demues-
tranclaramente queesosgruposhan ocupadoyex-
tendidolosespacios donde debe operarelpoderde
lapolicia.

Esunaclaraleccién que debemos observaryte-
nerpresente para no seguir perdiendo tiempo en
diagndsticos conocidos y en soluciones que no
atacanel problema.

Jorge Sanz Jofré
Académico Universidad del Desarrollo

LEY “KARIN"

SENOR DIRECTOR:

Agradezcoelavance que suponeparalaparticipa-
cionlaboral delasmujeres lareciénpromulgadaley
“Karin".

No siempreresulta facildistinguiry ponerlimites
entre conductas que son socialmente aceptables
ylasque noen unarelacion desubordinacion, y es
deberde todos prevenir y promover un ambiente
de trabajo seguro.

DoloreslranazavalF.
Directoraluridica
1ACC

PAES

SENOR DIRECTOR:

Don Pedro Diaz Cuevas, Presidente Nacional de
FIDE, habladela"medicién"hechaporla PAES. La
verdad es que estos sistemas, valiosos, en espe-
dal sisonbienusados einterpretados, “evaltian”y
no"miden”,esdecirintentanformarse unjuiciode
valor.

Alberto Estévez
Profesor Asociado de Medicina(D)
Universidad de Chile

DIALOGOSSECTORIALES EN UNA
ECONOMIA ABIERTA

SENOR DIRECTOR:

En unaeconomiaabierta al mundo como la chile-
na, los didlogos del gobiemo, sean estosformales
oinformales con cadaindustria, debieransertam-
biénabiertos aqueparticipentodoslosinteresados
eninvertiren esaindustria, seanchilenos oextran-
jeros. De estamanera, semitiga elriesgoindesea-
dodequelavisionointeresesde soloalgunosses-
gue las conclusiones del didlogo generando, por
ejemplo, barreras de entradas que solo le convie-
nen aalgunos, pero no a Chile como un todo, ma-
ximizando de esta manera lainversién y el creci-
miento potencial de cadaindustria.

José Luis Blanco Claro

ANIVERSARIO DEL MUSEODELA
MEMORIA

SENOR DIRECTOR:

ElMuseo delaMemoriaylos DD HH.cumple hoy 14
afios devida,enlosquesehaconsolidado, tantona-
donal como internacionalmente, como un actor
relevante entre lasinstituciones deresguardodela
memoriay los derechos humanos.

Desde su inauguracién, el Museo ha buscado
acercar la historiareciente del pais a nuevos publi-
cos, conunfocoimportanteenlasgeneracionesmas
jovenes, a través de un programa de educacionen

derechos humanosdirigido a colegios, organizacio-
nes comunitarias, escuelas matrices deinstitucio-
nes uniformadas -Carabineros y Gendarmeria-,
entre otros, que busca contribuir a mejorar la con-
vivendademocraticaenunmarcoderespetohacia
los derechos fundamentales delas personas.

Durante 2023, conelimpulsoque significélacon-
memoracion de los S0afosdel Golpe, logramosre-
cuperar los niveles de puiblico prepandemia, con
masde 200.000 visitas a nuestra muestra prind-
pal, a los que se suman quienes participaron de
nuestrasexposiciones itinerantes y actividades de
extension.

Conesteespiritu, seguiremostrabajando conuna
mirada de futuro, pensando en los proximos 50
anos, como una forma de contribuir al fortaleci-
miento dela democraciaen Chile.

MariaFemanda Garcia Iribarren
Directora ejecutiva
Museo delaMemoriay los Derechos Humanos

APOYOA GENERALES

SENOR DIRECTOR:
Carabinerosde Chile esyhasidounainstituciénfun-
damentalparaelpais en sus 96 afios de historia. Mi-
lesdehombres y mujereshanofrendadosus vidas
pordefender la deotros, haciendo gala de sujura-
mentodeservicio, realizado ante el pabellénnacio-
naly lapresenciadelpresidente delarepuiblica. Este
compromiso solemne, reflejala conviccion intima
detodo carabinero, de “velar por el cumplimiento
de las leyes de la Repuiblica, rindiendo la vida si
fuere necesario, en defensadelordenydelapatria”.
Elgeneraldirector,comolamasaltaautoridadins-
titucional, estallamado acumpliryhacer cumplirlas
normasdel Estadode Derecho, yesesafuncion,la
quelosgenerales enretiro de Carabineros, estamos
convencidos queocurrid conlosgenerales Sr.Ma-
rioRozas CérdovayRicardo Yafiez Reveco.Ambos
oficiales, en el ejercicio de su cargo, uno,como ge-
neraldirectoryelotro comodirectornacional de Or-
deny Seguridad, cumplieron e hicieron cumplirla
ley,disponiendorestablecerel orden publicotangra-
vemente quebrantadoen octubre de 2019 pormo-
vimientos sociales radicalizados. Carabineros fue
launicainstitucion del Estado que debié hacer fren-

teaunade las crisis sociales mas violentasque ha
sufridoelpais enlos ultimos 30 afios y cuyas con-
secuendas no se hanlogradoadvertirtotalmente.

Respetandolaautonomia delasinstituciones, ape-
lamosaque elMinisterioPtiblico, seaconducidocon
objetividad e imparcialidad en su actuar, maxime
cuando setratade horadar los cimientosmas profun-
dos del actuar profesional de Carabineros de Chile,
enla persona de sugeneral director. Esta condicién
es basica para que la ciudadania vuelva arecuperar
la confianza enel sistemade persecuciénpenal.

Femnando Veera Oetileer
General (R) de Carabineros
Pdte. Cuerpo de generales de Carabineros

CAMBIARLAESTRATEGIA

SENOR DIRECTOR:

Dicen que locuraes hacerlo mismo unay otra vez,
esperandoobtenerresultadosdiferentes. Sinem-
bargo,esoexactamenteesloquepasaen Chileen
la lucha contralos delitos violentos: nuestra rece-
tade subirlas penas y perseguir con mas dureza,
por atractiva que parezca, tiene a su haber muy
contados casos de éxito en elmundo.

Por el contrario, la evidencia empiricay la ciendia
sonextremadamenteinsistentesenqueunaapro-
ximacion enfocada enprevencion, infraestructuray
programas socialesno solo tiene muchomejor pro-
nostico, sinoque alalarga arroja tambiénun mejor
rendimiento econémico. Emblematicos al respec-
tosonlosreportesdelaCorporacion RAND, consul-
toradel gobierno de los EE.UU. que hadado cuen-
taunayotravezdelasarrolladoras cifras enlama-
teria.Lasituacion es critica, y elmomento parahacer
las cosas distinto es ahora: por eso debemos cele-
brar que el Senado haya despachado el Boletin
15.661-07, que —entre otras cosas— pone unénfa-
sis enlarehabilitacion de imputados conconsumo
problematico; pero también debemos reconocer
que,sinmasreformas yrecursospara ejecudionde
penas, Gendarmeria, programas como Lazos dela
SubsecretariadePrevencién del Delito, entre otros,
estamos condenados aresultados mediocres.

Sebastian Infante Melloni
Abogado



