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La Biblioteca Virtual de IACC reafirma su compromiso con la proteccién de los datos personales
de quienes interactlan con sus servicios, incluyendo estudiantes, docentes, colaboradores y
terceros, en conformidad con la legislacion vigente, la “Politica de Privacidad Institucional” vy la
“Directriz Institucional de Proteccion de Datos Personales”. Esta politica establece los principios y
lineamientos que rigen el tratamiento de dicha informacién en el entorno digital de |a Biblioteca
Virtual.

Como parte integral del ecosistema académico y tecnoldgico de IACC, la Biblioteca Virtual
proporciona acceso remoto, seguro y eficiente a informacién y recursos bibliograficos. En este
contexto, se implementan medidas técnicas y administrativas, orientadas a garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales recolectados y gestionados a
través de sus plataformas.

Dado el caracter 100% digital y asincrénicos de los servicios ofrecidos, la Biblioteca Virtual adopta
acciones preventivas para mitigar los riesgos asociados al uso indebido de la informacidn,
resguardando los derechos de las personas usuarias, en conformidad con lo dispuesto en la “Ley
N°19.628 sobre Proteccion de la vida privada”.

La presente politica tiene como propdsito establecer los lineamientos que orientan la privacidad
en la preservaciéon de la informacion provista por los usuarios de la Biblioteca Virtual de IACC.
Asimismo, busca transparentar los procesos de recopilacidon, uso y eventual difusion de los datos
personales derivados de la interaccion de los usuarios con los distintos servicios digitales
disponibles en el entorno web de la biblioteca.

Estd politica define los principios de resguardo aplicables a toda actividad de tratamiento de los
datos personales, incluyendo: recoleccién, almacenamiento, uso, acceso, transmisién vy
eliminacion de los datos provistos por los usuarios. Ademas, establece las medidas que tanto los
usuarios como administradores deben considerar para proteger la seguridad de la informacién en
el uso de los servicios bibliotecarios.

Ref.: PL-VRA-08
Fecha de version: 21-08-2025
Version: 02

I a E E online Coordinacién de Biblioteca Vicerrectoria Académica Rector

Direccién de Recursos Académicos Secretario General
Analista de Normativa Institucional



Cj Pagina3de9

1. Recoleccion de informacién automatizada.

El Instituto Profesional IACC mediante su Biblioteca Virtual, puede recopilar automaticamente
datos técnicos cuando los usuarios interactlan con sus servicios, incluso si no han iniciado sesion.
Esta informacion puede incluir: direccidn IP, tipo de navegador, sistema operativo, URL solicitada,
fecha, hora de acceso, duracién de la sesion, ID de usuario y otros datos de diagndstico e
interaccion.

Adicionalmente, se podran registrar datos personales proporcionados voluntariamente por los
usuarios al utilizar funcionalidades como registro y configuracién de cuentas, contacto y/o
suscripcién a comunicaciones, tales como: nombre legal o nombre social, correo electrénico
institucional o correo electrénico personal, Rut o listas de recursos guardados y preferencias. La
recoleccidn de esta informacidn tiene como finalidad garantizar el correcto funcionamiento de los
servicios bibliotecarios y bibliotecoldgicos, mejorar la experiencia del usuario y facilitar la gestién
de consultas o comunicaciones institucionales.

2. Uso de tecnologias digitales y cookies.

La Biblioteca virtual IACC emplea cookies y tecnologias similares para optimizar el funcionamiento
de su plataforma, mejorar la experiencia de navegacion, facilitar procesos de autenticacién y
permitir la personalizacién de contenidos y servicios. Estas herramientas permiten reconocer a
los usuarios en visitas recurrentes, evitar el ingreso repetido de credenciales y generar analisis
estadisticos automatizados sobre el uso de los servicios bibliotecarios.

El uso de cookies puede implicar la recopilacion de informacion de forma agregada o individual,
respetando siempre los principios de confidencialidad y finalidad. Los usuarios podran gestionar
la aceptacion o rechazo de estas tecnologias a través de las opciones de configuracion de sus
navegadores, manteniendo el control sobre su experiencia digital.

3. Responsabilidad del usuario en la seguridad de su cuenta.

Cada usuario de la Biblioteca Virtual de IACC, estudiante, docente, colaborador, egresado, titulado
u otro externo autorizado, es responsable de proteger la confidencialidad de sus credenciales de
acceso, evitando compartir sus contrasefias y asegurando el cierre de sesidn al finalizar el uso de
los servicios, especialmente en dispositivos publicos o compartidos.

El resguardo adecuado de esta informacion es fundamental para prevenir accesos no autorizados,
proteger los datos personales y garantizar la integridad de la cuenta institucional. Esta
responsabilidad individual forma parte de una cultura institucional de seguridad digital y uso
responsable del entorno digital de aprendizaje.
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Es responsabilidad personal de cada usuario cerrar la sesidon de su cuenta y resguardar su
informacién personal y claves de acceso a la plataforma de la Biblioteca Virtual de IACC u otra
plataforma Institucional enlazada con la biblioteca, toda vez que utilice un computador u otro
dispositivo electrénico sea publico o privado. Para mayor detalle respecto de los dispositivos
electrénicos puede consultar el “Estdndar de Requisitos Tecnolégicos de Ingreso”.

4. Solicitud y uso responsable de la informacidn personal.

Para acceder a determinados servicios de la Biblioteca Virtual de IACC, puede ser necesario que
los usuarios proporcionen informacién personal, como: correo electrénico, niumero de teléfono u
otros datos identificatorios. Esta informacién serd requerida Unicamente cuando resulte
imprescindible para gestionar el acceso a recursos, la coordinacidén de capacitaciones o talleres
y/o brindar un soporte adecuado.

La recopilacion de datos personales se realiza de forma voluntaria y bajo estrictos criterios de
legalidad, confidencialidad y proporcionalidad. La Biblioteca Virtual de IACC no solicitard ni
almacenard datos personales adicionales sin el consentimiento expreso del usuario y no utilizara
la informacidn con fines distintos a los declarados en la presente politica. Esta practica busca
asegurar la proteccién de la identidad digital de los usuarios, promover una cultura de
transparencia en el tratamiento de los datos y resguardar la confianza en el entorno educativo
virtual implementado en IACC.

5. Participacién del usuario y gestién del contenido generado.

La Biblioteca Virtual de IACC habilita funcionalidades que permiten a los usuarios generar y
gestionar contenido personalizado, tales como: busquedas guardadas, listas de recursos
bibliograficos y comentarios enviados mediante los canales de contacto. Este contenido
relacionado a la cuenta del usuario puede mantenerse en modo privado o si asi lo decide
compartirse publicamente.

En caso de optar por la publicacion de dicho contenido, el usuario debe tener en cuenta que la
informacién podra ser visible por otros miembros de la comunidad educativa de IACC e incluso
ser indexada por motores de busqueda externos. Por lo tanto, es responsabilidad del usuario
evitar incluir datos sensibles o personales en espacios de visibilidad publica.

La Biblioteca Virtual de IACC promueve un uso consciente, respetuoso y ético de estas
herramientas, en concordancia con la “Politica de Privacidad Institucional”, la “Directriz
Institucional de Proteccién de Datos Personales” y la “Ley N°19.628 sobre Proteccion de la vida
privada”.
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Asimismo, se establece que la Biblioteca Virtual IACC no se hace responsable por la divulgacion de
informacién personal efectuada voluntariamente por el propio usuario al utilizar los servicios
bibliotecarios u otros relacionados a la Biblioteca Virtual IACC, actuales o futuros. El usuario es
plenamente responsable del contenido que decide publicar, incluyendo datos como direccién,
teléfono u otra informacién de cardcter privado.

6. Colaboracidn con proveedores externos.

La Biblioteca Virtual de IACC con la finalidad de asegurar un funcionamiento eficiente, actualizado
y seguro de los servicios ofrecidos puede apoyarse en proveedores externos especializados, tales
como: plataformas de bases de datos, herramientas de analisis web, servicios de almacenamiento
y otros sistemas tecnoldgicos asociados, actuales y futuros.

Estos proveedores acceden a la informacion recopilada Unicamente con fines operativos
autorizados, como por ejemplo, la entrega, optimizacién o monitoreo de servicios, y estan sujetos
a los acuerdos Institucionales legales, que resguardan la confidencialidad y el uso ético de los
datos. Su participacion es fundamental para mantener la continuidad, estabilidad y mejora
permanente de la experiencia educativa en entornos virtuales.

Ademas, la Biblioteca Virtual IACC también puede conservar ciertos datos de uso, contenido
generado por el usuario e interacciones con los servicios para propdsitos institucionales como
preservacion digital, actualizacion de recursos, investigaciones académicas, analisis estadisticos
y/o desarrollo de nuevos servicios bibliotecarios o bibliotecolégicos.

Cabe destacar, que en ninguna circunstancia estd permitido que estos proveedores puedan
utilizar los datos para fines distintos a los autorizados por IACC, ni compartir dicha informacién
con terceros no relacionados con la operacion de los servicios bibliotecarios.

7. Enlacesy servicios de terceros.

La Biblioteca Virtual IACC puede redirigir o facilitar el acceso de sus usuarios a servicios, fuentes
de informacién o plataformas gestionadas por terceros, tales como: bases de datos externas,
bibliotecas digitales, redes sociales, motores de buUsqueda y otros sitios web o servicios similares.

Al respecto, es importante destacar que estos espacios digitales operan bajo sus propias politicas
y condiciones de uso, las cuales pueden diferir de los lineamientos, politicas y directrices
establecidos por el Instituto Profesional IACC. Por lo tanto, la presente Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos Personales de la Biblioteca Virtual IACC no asume responsabilidad sobre el
tratamiento de datos personales que realicen estas plataformas externas.
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En consecuencia, es responsabilidad del usuario revisar cuidadosamente las politicas de
privacidad y otras similares de cada servicio externo antes de interactuar con ellos o entregar
informacién personal. Se recomienda hacerlo especialmente cuando se accede a través de enlaces
proporcionados desde la web de la Biblioteca Virtual IACC o compartido por el equipo de la
Biblioteca como recurso de informacién en un contexto estrictamente académico y/o dentro del
servicio de referencia de informacion.

8. Usovy divulgacién de informacidn.

La Biblioteca Virtual IACC resguarda la confidencialidad de los datos personales de sus usuarios,
comprometiéndose a no divulgar publicamente informacion identificable, salvo que el usuario
otorgue su consentimiento explicito. Sin embargo, se podra difundir informacion sin revelar la
identidad de la persona o en formato estadistico, sin datos personales sensibles, con fines de
mejora continua, evaluacién institucional, desarrollo de servicios y elaboracion de informes
académicos o investigativos.

La informacion recopilada también puede ser utilizada para la administracion de listas de correo,
fortalecimiento de comunidades académicas virtuales y procesos de archivo o actualizacién de
contenidos. En el caso de estudios académicos, se podrad acceder a estos datos siempre que se
resguarde la identidad de los usuarios mediante mecanismos de anonimato.

En ninguna circunstancia, la Biblioteca Virtual IACC comercializard, transferird o vendera
informacién personal de sus usuarios a terceros con o sin fines lucrativos o comerciales.

9. Seguridad digital y corresponsabilidad en la proteccién de los datos.

La Biblioteca Virtual IACC implementa medidas de seguridad orientadas a proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos recopilados y gestionados a través de
sus servicios, recursos, herramientas y plataformas. Estas medidas buscan minimizar los riesgos
relacionados al acceso no autorizado, uso indebido o pérdida de informacion.

No obstante, dada la naturaleza propia de los entornos digitales y la constante evolucién de las
amenazas tecnoldgicas, no es posible garantizar un resguardo absoluto de la informacion. Algunos
servicios y funciones estan disefiados para facilitar el acceso publico a ciertos contenidos, lo que
también implica un nivel de exposicién deliberada por parte del usuario.

En este contexto, la seguridad es una responsabilidad compartida. Los usuarios deben resguardar
de forma segura sus credenciales de acceso, especialmente sus contrasefias y evitar compartirlas
con terceros. La Biblioteca Virtual IACC no almacena ni genera copias de contrasefias personales
ni puede reestablecerlas.
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10. Transferencia internacional de datos y resguardos aplicables.

La Biblioteca Virtual IACC, en el marco de esta politica, declara que para la correcta operacion y
gestion de sus plataformas y servicios digitales, parte de la informacion recopilada puede ser
almacenada, procesada o gestionada en servidores ubicados fuera del territorio nacional
(transferencia de datos), incluyendo paises cuyas leyes de proteccion de datos puedan diferir de
las vigentes en Chile.

Al utilizar los servicios de la Biblioteca Virtual IACC, los usuarios aceptan expresamente la
posibilidad de la transferencia internacional de datos, la cual se realiza bajo condiciones de
seguridad y resguardo acordes con la normativa institucional y estandares internacionales. Esta
transferencia es necesaria para garantizar la continuidad, escalabilidad y calidad de los servicios,
tales como: bases de datos bibliograficas o multimediales, plataformas y herramientas
tecnoldgicas, andlisis de uso y sistemas de autenticacion.

La Direccién de Tecnologias de Informacién en conjunto con el Oficial de Seguridad de la
Informacién de IACC velan porque cualquier proveedor externo que participe en el procesamiento
o almacenamiento de datos cumpla con altos niveles de proteccion, estableciendo acuerdos que

resguarden la privacidad de los usuarios y que sean coherentes con la “Politica de Privacidad

Institucional”, la “Directriz Institucional de Proteccidén de Datos Personales”.
11. Modificaciones a la presente politica.

La Biblioteca Virtual IACC se reserva el derecho de actualizar, modificar o reemplazar esta politica,
en cualquier momento, conforme a cambios legales, normativos, tecnolégicos o por necesidades
institucionales relacionadas con la mejora continua de sus servicios.

Toda modificacién serd debidamente informada y publicada en los canales oficiales de la
Biblioteca Virtual IACC, como por ejemplo su sitio web. Se entendera que el uso continuo de los
servicios por parte del usuario después de publicadas dichas actualizaciones constituye una
aceptacion tacita de las nuevas condiciones.

Es responsabilidad de cada usuario revisar periddicamente esta Politica para mantenerse
informado sobre sus derechos, obligaciones y sobre cdmo se protege su informacién dentro del
ecosistema digital de la institucién. La version vigente sera siempre la Ultima publicada en la web
oficial de la Biblioteca Virtual IACC.

12. Canal de contacto para consultas sobre Privacidad y Proteccién de Datos.

La Biblioteca Virtual IACC dispone de un canal formal de contacto destinado a atender consultas,
comentarios o inquietudes relacionadas con esta Politica de privacidad y proteccién de datos
personales, asi como con el tratamiento de la informacién personal de sus usuarios.
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Para estos fines, se encuentra habilitado el formulario de Consulta al Bibliotecario, disponible en
el sitio web oficial de la biblioteca, accesible a través de https://bibliotecavirtual.iacc.cl/. Este canal
es gestionado por personal especializado, comprometido con entregar respuestas claras,
pertinentes y en un plazo razonable.

Cabe destacar que el Instituto Profesional IACC, promueve el didlogo abierto, transparente y
oportuno con sus usuarios, reafirmando asi su compromiso con la proteccién de datos personales
y la mejora continua de sus servicios de informacion.

La implementacion de la presente Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales de la
Biblioteca Virtual de IACC requiere una coordinacidn transversal interdisciplinaria, dénde cada
unidad asume responsabilidades especificas para garantizar su cumplimiento, vigencia vy
actualizacion:

Vicerrectoria Académica: supervisard y resguardara el cumplimiento general de esta politica en el
contexto del quehacer académico, asegurando que las directrices definidas se alineen con la
Politica de Privacidad Institucional y con el marco normativo vigente sobre proteccion de datos
personales.

Direccién de Recursos Académicos: responsable de liderar la gestion, difusion y actualizacion de
esta politica entre los actores relevantes de la comunidad de IACC. Deberd asegurar que los
lineamientos definidos se alineen con la Politica Institucional y con el marco normativo vigente
sobre la proteccién de datos personales.

Direccién de TI: responsables de implementar y mantener infraestructuras tecnoldgicas que
permitan resguardar la seguridad de la informacién recopilada, almacenada o procesada por la
Biblioteca Virtual IACC. Ademads, deberd garantizar que los servidores, plataformas y sistemas
cumplan con estandares de seguridad adecuados para la proteccién de datos personales
incluyendo aquellos alojados fuera del territorio nacional.

Escuelas: deberdn socializar y promover activamente el conocimiento y cumplimiento de esta
politica entre estudiantes, docentes, colaboradores, egresados vy titulados. Tendran un rol clave
en la difusiéon de buenas practicas de privacidad y proteccién de datos en el entorno académico.

Coordinacion de Biblioteca: responsable de aplicar operativamente esta politica en el entorno de
la Biblioteca Virtual IACC, asegurando que los procesos, servicios, recursos digitales y plataformas
de informacién cumplan con los lineamientos establecidos. Ademas, gestionara la atencion de
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consultas, liderara acciones de sensibilizacion y apoyara la mejora continua en esta materia, en
coordinacion con las areas pertinentes.

Oficial de Seguridad de la Informacién: responsable de velar por el cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos relacionados con la seguridad de la informacién, en coordinacion con la
Biblioteca Virtual de IACC y otras areas involucradas, evaluando los riesgos, definir controles,
supervisar incidentes y promover una mejora continua de las practicas institucionales
relacionadas con la proteccion de datos personales.
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