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INTRODUCCION

Instituto Profesional IACC en el marco de su compromiso con la excelencia educativa, establece la
presente politica de la Biblioteca Virtual con el propdsito de fortalecer el proceso formativo de la
institucion y garantizar que su comunidad educativa disponga de informacién actualizada, diversa 'y
de calidad, adaptandose a la naturaleza dindmica y globalizada en la continua y permanente
construccion del conocimiento.

La Biblioteca Virtual desempefia un rol primordial en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
constituyéndose en un espacio dindmico de construccién y difusion del saber. Estos recursos no solo
facilitan el acceso a informacion de calidad, sino que también promueven el pensamiento critico, la
investigacion y el aprendizaje colaborativo entre estudiantes, docentes y la comunidad general de
IACC, de este modo la Biblioteca Virtual se erige como un componente esencial para el desarrollo
integral de la formacidn académica y profesional en IACC.

Esta politica establece sus lineamientos reconociendo que los estudiantes y la comunidad educativa
de IACC se caracterizan por su capacidad de aprender de forma auténoma vy dirigida. Por eso, es
fundamental contar con recursos bibliograficos pertinentes, accesibles y actualizados que
acompafien su formacién integral.

Dado que nuestros estudiantes utilizan activamente las tecnologias de la informacién y se encuentran
en permanente desarrollo de sus competencias digitales, la Biblioteca Virtual de IACC cumple un rol
clave al ofrecer acceso a conocimientos y herramientas digitales que no solo apoyan el aprendizaje,
sino que también permiten aplicar nuevas tecnologias en contextos reales, fortaleciendo asi la
formacién integral de los estudiantes.

Asi, se promueve la posibilidad de que los estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino que
también los apliquen en su vida académica, laboral y personal. Esto incluye el uso ético de
herramientas como la inteligencia artificial, fortaleciendo sus competencias para enfrentar los
desafios del mundo del trabajo con una base tecnoldgica sélida y actualizada.

Finalmente, la Biblioteca Virtual se constituye dentro de la Vicerrectoria Académica y la Direccion de
Recursos Académicos como un espacio dinamico de construccién del conocimiento, que no solo
proporciona informacién, sino que fomenta la autonomia en el aprendizaje, la investigacién aplicada,
el trabajo colaborativo y la apropiacion de tecnologias para su uso académico, profesional y personal.

Ref.: PL-VRA-07
Fecha de version: 21-08-2025
Version: 02

I a E E online Coordinacién de Biblioteca Vicerrectoria Académica Rector

Direccién de Recursos Académicos Secretario General
Analista de Normativa Institucional



C j Pagina 3 de 12

La Politica de la Biblioteca Virtual del Instituto Profesional IACC tiene como propdsito establecer los
lineamientos que orientan su funcionamiento y proyeccién, en el marco del compromiso institucional
con la calidad educativa, la innovacion y la formacién integral de su comunidad.

A través de esta politica, se busca asegurar que los estudiantes, docentes y colaboradores accedan a
recursos de informacidén pertinentes, actualizados y de calidad, que contribuyan al desarrollo de un
aprendizaje autdonomo, critico y colaborativo.

Asimismo, reconoce el rol fundamental que cumple la Biblioteca Virtual en la integracién de
tecnologias emergentes en el proceso formativo, promoviendo el uso ético de herramientas digitales,
incluyendo la inteligencia artificial, como parte del fortalecimiento de las competencias académicas,
profesionales y digitales de la comunidad educativa de IACC.

1. Definicion y entorno de la Biblioteca.
El Instituto Profesional IACC concibe la Biblioteca Virtual como un entorno digital accesible
24/7 mediante internet, disefilado en base a tecnologias de la informacion, criterios
bibliotecoldgicos y principios de usabilidad. Este espacio permite a los usuarios buscar,
seleccionar y recuperar la informacién de manera autonoma, facilitando una experiencia de
navegacion intuitiva y eficiente durante el proceso de aprendizaje.

2. Dependencia administrativa.
La Biblioteca Virtual IACC se encuentra bajo la dependencia de la Direccién de Recursos
Académicos vy la Jefatura de Tecnologia Educativa mediante la Coordinacién de Biblioteca,
unidad especializada encargada de su organizacién, administracion y desarrollo. Esta
coordinacion tiene como objetivo garantizar el acceso libre de barreras fisicas y horarios a
los recursos digitales, promoviendo su uso ético, la alfabetizacion informacional y la mejora
continua de los servicios ofrecidos a la comunidad académica.

3. Privacidad y proteccidn de datos personales.
La Biblioteca Virtual de IACC debera establecer un mecanismo que regule el tratamiento de
la informacion de sus usuarios, en concordancia con la normativa normativa institucional
vigente y en cumplimiento con la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la vida privada, la cual
deberd garantizar que los procesos de recopilacion, almacenamiento, uso y eliminacion de
datos personales se desarrollen conforme a principios de legalidad, confidencialidad vy
seguridad.
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Asimismo, se deberd informar de forma clara a los usuarios sobre el uso de sus datos

personales al interactuar con los servicios bibliotecoldgicos, asegurando el acceso a

mecanismos institucionales que permitan ejercer los derechos de acceso.

4. Principales caracteristicas.
o Accesibilidad digital: posee libertad espacio-tiempo de funcionamiento, facilitando
el ingreso al usuario desde cualquier lugar y en cualquier momento, solo teniendo
disponible un dispositivo tecnolégico conectado a internet, entre los cuales pueden ser
utilizados: Pc, Notebook, Tablet y/o smartphone.

e Autonomia de navegacién: Favorece la autogestion del aprendizaje, incentivando la
exploracion de informacidn, la busqueda activa y el uso auténomo de la plataforma, sin
requerir una asistencia constante.

o Disefio Iconografico: incorpora elementos visuales como iconos, imagenes vy
fotografias, las cuales mejoran la navegacién, comprension y recuperacién de la
informacién.

e Centralizacion de Recursos: permite reunir en un sélo entorno, multiples tipos de
contenidos: bibliograficos, audiovisuales, graficos, multimediales y otros recursos
digitales existentes o futuros.

¢ |Integracidon Tecnoldgica: incorpora aplicaciones web, tales como gestores de
contenidos, bases de datos y otras que facilitan la interaccién comunicacional, la
deteccidn de necesidades y las sugerencias de los usuarios.

5. Tipos de fuentes de informacion.
La Biblioteca Virtual proporciona acceso a recursos provenientes de diversas fuentes: bases
de datos suscritas, recursos con licencia Creative Commons o similar, software de cédigo
abierto y sitios web de libre acceso en internet, todos evaluados y seleccionados conforme a
criterios de calidad, legalidad y pertinencia académica.

6. Accesibilidad para usuarios internos y externos.
Pueden acceder a los servicios de Biblioteca Virtual IACC, todos los miembros de la
comunidad IACC: estudiantes, docentes, trabajadores, egresados y titulados, considerados
usuarios internos y personas externas autorizadas, cuyo acceso sera regulado conforme a los
criterios institucionales de vigentes.
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7. Derechos de uso de los contenidos.

Los recursos digitales ofrecidos por la Biblioteca Virtual de IACC estan destinados
exclusivamente para fines académicos mediante visualizacién en linea. Cualquier accion
adicional como: impresion, copia y/o descarga estard sujeta a lo indicado expresamente en
cada registro del recurso, siempre en conformidad con los derechos de autor aplicables.
Queda estrictamente prohibida la reproduccion, distribucion, publicacién o comercializacion
total o parcial de los contenidos en concordancia con lo dispuesto en la Ley 17.336 de sobre
Propiedad Intelectual.

8. Uso ético de la Informacién en entornos con Inteligencia Artificial.
La biblioteca Virtual de IACC promueve el uso ético, critico y responsable de la informacion
en contextos académicos donde interviene la Inteligencia Artificial (IA). En concordancia con
la “Politica Inteligencia Artificial”, la biblioteca asume el compromiso de orientar a la
comunidad educativa respecto del uso adecuado de las herramientas basadas en Inteligencia
Artificial con fines académicos, investigativos y formativos.

En este marco, se enfatiza la importancia de:

e \Verificar la fiabilidad de los contenidos generados o procesados por sistemas de IA
que sean seleccionados para formar parte del acervo bibliogréfico.

e Reconocer la autoria humana en los trabajos académicos, evitando el uso indebido
de estas tecnologias.

e (Citar correctamente todas las fuentes utilizadas bajo la Norma APA vigente
institucionalmente, incluyendo aquellas generadas por IA.

e Reflexionar sobre las implicancias éticas, legales y sociales del uso de tecnologias
automatizadas en la gestion de informacién, la generacion de materiales académicos
y la inclusién en medios comunicacionales.

e Proveer un servicio de orientacién que fomenten una cultura informacional critica y
consciente frente al uso de la IA, desde un enfoque de acompafiamiento y apoyo a
la comunidad educativa, resguardando el respeto por la propiedad intelectual y los
principios de integridad académica establecidos en el “Reglamento de Honestidad e
Integridad Académica”.

9. Desarrollo del fondo bibliografico digital.
La seleccidn de los recursos serd una actividad colaborativa e interdisciplinaria, a cargo de un
equipo compuesto por diferentes actores provenientes desde la Direccién General
Académica, Direccién de Recursos Académicos y Direcciones de Escuelas, aplicandose los
siguientes criterios:
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e Relevancia tematica: Un recurso se considera tematicamente relevante cuando
mantiene una relacion directa y coherente con los contenidos y resultados de
aprendizaje establecidos en el programa de estudios. En general, para su evaluacion, se
recomienda revisar elementos como la tabla de contenido, la introduccion vy la
conclusion del documento, ya que es posible determinar la pertinencia del contenido
sin requerir necesariamente una lectura completa.

En el caso de recursos audiovisuales, se sugiere analizar el titulo y la sinopsis para
verificar su alineacion con los resultados de aprendizaje. Asimismo, la observacién de
los primeros y ultimos minutos del material facilita identificar si el enfoque desarrollado
se ajusta a los propdsitos educativos definidos.

Para los recursos web, se debe comprobar que el contenido aborde de manera directa
algun tema vinculado a la asignatura, que esté estructurado con claridad, que las ideas
estén organizadas de forma ldgica y que se incluya respaldo mediante citas o referencias
bibliograficas confiables.

e Calidad y prestigio editorial o del autor: Se priorizardn obras respaldadas por
editoriales, instituciones publicas o privadas o autores reconocidos en su campo. Se
valorara la trayectoria del autor, su afiliacion académica, el impacto del contenido, su
contribucién al conocimiento disciplinar, y si se trata de obras generales, especializadas
o de divulgacion.

e Pertinencia disciplinar y curricular: Los recursos deberan estar alineados con los
resultados de aprendizaje establecidos en el programa de estudio o con propdsitos
formativos complementarios que contribuyan al desarrollo integral de la comunidad
educativa. La incorporacion al acervo bibliografico se fundamentard en la coherencia del
contenido con las necesidades curriculares de cada asignatura, unidad académica o area
disciplinar solicitante.

e Cumplimiento de la legislaciéon sobre derechos de autor: Todos los recursos
seleccionados deberdn respetar la normativa legal vigente establecida en la Ley 17.336
sobre Propiedad Intelectual. En caso de alguna duda, se recomienda consultar
directamente con la Coordinacion de la Biblioteca.

e Prioridad del idioma espafiol: La lengua prioritaria para la seleccion de material
bibliografico sera el espafiol, seguido de otros idiomas como segunda opcién cuando no
exista material disponible en espafiol que aborde la necesidad de informacion.
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e Actualizacion de la Edicion: se considerara siempre la edicién disponible en formato
digital mas actualizada entre las existentes o preseleccionadas, con la finalidad de
asegurar la vigencia de los contenidos.

e Accesibilidad en linea: Los recursos seleccionados deben estar disponibles para su
acceso, mediante enlaces o plataformas que respeten el derecho de autor vy la propiedad
intelectual. Es factible incluir materiales digitales que puedan integrarse al acervo
bibliografico sin requerir adquisicion, siempre que su uso este permitido legalmente, es
decir que provengan de plataformas con politicas de acceso abierto o se encuentren
publicados bajo una licencia de acceso abierto, como Creative Commons.

o Facilidad de uso Tecnolégico: Se evaluard la accesibilidad técnica del recurso,
considerando los requisitos tecnolégicos institucionales para su uso, como la necesidad
de navegadores especificos, softwares adicionales, complementos (Plugin) o
aplicaciones externas.

10. Digitalizacién excepcional de materiales impresos.
Cuando exista un material bibliografico en formato impreso de caracter indispensable como
apoyo bibliografico a los procesos de ensefianza aprendizaje y que no se encuentre
disponible en formato digital en mercado comercial para la adquisicion, se procederd a su
digitalizacion con fines de conservacién y de consulta en linea sin la posibilidad de copia,
cumpliendo con las disposiciones de la Ley 17.336 sobre Propiedad intelectual.

11. Accesibilidad para personas en situacion de discapacidad.
La Biblioteca Virtual de IACC reconoce el derecho de acceso equitativo a la informacién y al
conocimiento para todas las personas, incluyendo aquellas que se encuentran en situacion
de discapacidad. En este marco es factible, la reproduccion, adaptacion o comunicacion de
obras con fines exclusivos de accesibilidad, en conformidad con lo establecido por la Ley N°
17.336 sobre Propiedad Intelectual y los tratados suscritos por Chile, como el Tratado de
Marrakech.

La Biblioteca Virtual de IACC se compromete a resguardar el uso ético y legal de estos
recursos, asegurando que su implementacién se oriente exclusivamente a eliminar barreras
en el acceso a la informacién, promoviendo la equidad, la inclusién y el derecho a la
educacién de todos los integrantes de la comunidad educativa de IACC.
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12. Cobertura de necesidades bibliograficas.
La seleccidn e incorporacién de recursos digitales al acervo bibliografico de la Biblioteca
Virtual de IACC se orienta prioritariamente a garantizar la cobertura de las necesidades de
informacién que emanan de los programas de estudio vigentes. Este proceso se realiza en
estrecha articulaciéon entre los equipos académicos vy las areas disciplinares de las Escuelas,
asegurando que los recursos disponibles respondan de forma pertinente a los resultados de
aprendizaje, metodologias de ensefianza y niveles formativos definidos institucionalmente.

La cobertura se organiza considerando los distintos tipos de recursos que conforman el
acervo bibliografico, conforme a su funcién pedagogica y curricular:

o Bibliografia obligatoria: corresponde a los recursos seleccionados por expertos
disciplinares en concordancia con el desarrollo de los principales contenidos de la
asignatura, necesarios para cumplir con los resultados de aprendizaje establecidos en el
programa de estudio.

e Bibliografia complementaria: corresponde a materiales que refuerzan, enriqueceny
profundizan los contenidos abordados por las bibliografias obligatorias, proporcionan
informacién que permite a los estudiantes profundizar y afianzar lo aprendido,
entregandoles una perspectiva mas amplia y detallada sobre la asignatura, promoviendo
el pensamiento critico, la autonomia y el aprendizaje autodirigido.

¢ Bibliografia referencial: comprende fuentes orientadas a entregar una vision general,
contextual o especializada sobre un tema atingente a los contenidos de la asignatura,
las cuales pueden ser utilizadas como apoyo y complemento al proceso de ensefianza
aprendizaje o para la ampliacion de conocimientos disciplinares.

e Recurso libre: corresponde a cualquier material digital transversal a la asignatura y/o
la carrera que estd disponible para los estudiantes y usuarios de la biblioteca sin
restricciones de acceso o uso. Estos recursos pueden incluir libros electrdnicos, articulos
de revistas, tesis, informes, imagenes, normativa, videos y otras obras digitales que se
pueden consultar, descargar y utilizar de manera gratuita en un contexto académico,
porque se encuentran publicados desde su fuente de origen bajo una politica de Licencia
Abierta o Creative Commons. Estos recursos son fundamentales para promover el
acceso equitativo a la informacion y el conocimiento, apoyando la educacion, la
investigacion y el aprendizaje continuo.
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13. Inclusién de recursos recreacionales para el bienestar integral.

La Biblioteca Virtual IACC reconoce la importancia de fomentar no solo el desarrollo
académico, sino también el bienestar emocional, social y cultural de los integrantes de su
comunidad educativa. En este sentido, se contempla la incorporacion de recursos digitales
recreacionales y de esparcimiento que promuevan el equilibrio entre las exigencias del
proceso formativo y la necesidad de espacios de desconexidn, reflexion personal, creatividad
y disfrute.

Esta linea de accion se alinea con el enfoque educativo integral de IACC, que concibe a
estudiantes, docentes y colaboradores como sujetos activos en su desarrollo, con multiples
intereses y dimensiones humanas. Por tanto, la Biblioteca Virtual de IACC considera dentro
de su acervo digital la seleccién de material bibliografico y multimedia con fines recreativos,
evaluando su aporte a la formacion personal, la motivacion lectora, el acceso a la culturay la
salud mental.

e Recurso recreacional: comprende todo aquel recurso cuya finalidad principal sea el
entretenimiento o el desarrollo personal no estrictamente académico. Esto incluye,
pero no se limita a:

= Obras literarias como novelas, cuentos, poesia, teatro y cronica.

= Comics, novelas graficas y libros ilustrados.

= Revistas de divulgacion general, cultura, ciencia popular y tematicas
misceldneas.

= Libros de autoayuda, crecimiento personal y habilidades blandas.

=  Guias de viaje, gastronomia, fotografia, arte y otros intereses generales.

La seleccion de estos recursos se realizard bajo criterios de calidad, pertinencia cultural,
diversidad tematica y accesibilidad, buscando que sean coherentes con los principios
institucionales y contribuyan al enriquecimiento de la experiencia educativa en su sentido
mas amplio.

14. Servicios disponibles para la comunidad IACC.
La Biblioteca Virtual IACC se compromete a ofrecer una gama de servicios digitales
orientados a facilitar el acceso equitativo, oportuno y eficiente a la informacién y el
conocimiento, apoyando los procesos de ensefianza, aprendizaje, investigacién y desarrollo
personal de su comunidad educativa. En coherencia con su Modelo Educativo y mediante el
uso de tecnologias, la Biblioteca pone a disposicién de sus estudiantes, docentes vy
colaboradores los siguientes servicios esenciales:

e Acceso a contenido digital: La comunidad de IACC tendra acceso a un acervo digital
compuesto por recursos bibliograficos y de informaciéon en diversos formatos vy
tipologias, tales como: libros, articulos, tesis, multimedia y publicaciones periddicas.
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Estos recursos podran ser desarrollados internamente por la institucion o adquiridos
mediante compra, licenciamiento, suscripcion o curaduria de fuentes de acceso abierto
con criterios de calidad, pertinencia y legalidad.

e Consulta simultdanea de informacidn: La Biblioteca Virtual de IACC facilita el acceso
concurrente de multiples usuarios pertenecientes a la Comunidad de IACC, sin
restriccion geografica, lo que garantiza la disponibilidad constante de informacién para
todos los miembros de la comunidad, de manera inclusiva y sin interrupciones.

e Visualizacién en linea: Los materiales bibliograficos estardn disponibles mediante
una plataforma web, accesible desde diversos dispositivos y navegadores, permitiendo
su lectura y navegacién sin necesidad de descarga, favoreciendo asf la inmediatez y
seguridad en el uso de los contenidos.

¢ Servicio de consulta al bibliotecario en modalidad asincrénica: La Biblioteca Virtual
IACC ofrecerd un canal de atencién asincrdnica para consultas bibliograficas, orientacion
en el uso de la plataforma, apoyo en estrategias de busqueda, verificacion de fuentes,
referencias, norma APA y otros aspectos relacionados al uso de los recursos. Este
servicio serd gestionado por el equipo de Biblioteca, quienes daran respuesta oportuna
y especializada a las inquietudes de los usuarios.

Adicionalmente, la Biblioteca Virtual IACC podrd implementar progresivamente otros
servicios complementarios que respondan a las necesidades emergentes de la comunidad de
IACC, promoviendo una experiencia de usuario centrada en la autonomia, la accesibilidad y
la innovacidn tecnoldgica.

15. Requisitos tecnoldgicos para el acceso.
Para hacer uso de manera 6ptima de los servicios de la Biblioteca Virtual, estudiantes,
docentes y colaboradores deberan contar con los elementos tecnoldgicos establecidos en el
“Estandar de Requisitos Tecnoldgicos de Ingreso”. Este documento define los pardmetros
minimos de hardware, software y conectividad necesarios para garantizar una experiencia
de navegacion, acceso y uso eficiente de los recursos digitales institucionales.

e Acervo: se refiere al conjunto de recursos y objetos digitales que la biblioteca selecciona, recopila,
organiza, preserva y pone a disposicién de sus usuarios. Este acervo puede incluir una amplia
variedad de materiales digitales, tales como libros, articulos de revistas, tesis, informes,
multimedia, bases de datos, imagenes, videos y otros materiales digitales.

e Complementos (Plugin): son componentes de software que se integran a una aplicacion principal
para ampliar o personalizar sus funciones.
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e Curaduria de Fuentes de acceso abierto: comprende el proceso de seleccionar, evaluar, organizar
y mantener recursos de informacidn que se encuentran disponibles gratuitamente para el publico
en general, sin restricciones de pago ni suscripcién.

o ePub (Electronic Publication): formato estandar abierto para la publicacion de libros electroénicos.
Fue desarrollado por el International Digital Publishing Forum (IDPF) y esta disefiado para facilitar
la lectura digital en una amplia variedad de dispositivos.

¢ Fondo bibliografico: conjunto de materiales bibliograficos que componen una biblioteca y se
ponen a disposicion de los usuarios de la comunidad IACC mediante la implementacién de
servicios.

¢ Inteligencia Artificial (IA): conjunto de sistemas o algoritmos computacionales que simulan
procesos cognitivos humanos, como el aprendizaje, la toma de decisiones y la resolucion de
problemas.

o PDF (Portable Documento Format): formato de archivo digital desarrollado por Adobe Systems en
1993, disefiado para presentar documentos de manera independiente del software, hardware o
sistema operativo con el que se visualicen.

Para la ejecucién de la presente politica se requiere la colaboracion de:

Vicerrectoria Académica: quien serd responsable de velar por el cumplimiento de la Politica General
de Biblioteca IACC.

Direccién de Recursos Académicos: por medio de la unidad de Tecnologia Educativa y Coordinacién
de Biblioteca es responsable de velar por el correcto funcionamiento de la Biblioteca Virtual y los
recursos bibliograficos, multimediales y de informacidn disponibles para la comunidad IACC.

Direccién General Académica: responsable de la gestion en la seleccién y asignacién de las
bibliografias obligatorias, complementarias u otras declaradas en cada uno de los programas de las
asignaturas.

Escuelas: serdn responsables de levantar y solicitar los presupuestos correspondientes para la
compra de material bibliografico que satisfaga las necesidades de informacién de estudiantes y
docentes en concordancia con los programas de las asignaturas, las necesidades bibliograficas de los
estudiantes y las competencias declaradas en el perfil de egreso de cada carrera.
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Direccién de Tecnologia de la Informacién: sera responsable de la habilitacién, mantencién y
creacién de un espacio tecnoldgico online para el integro funcionamiento de la Biblioteca Virtual
IACC, y evaluar la factibilidad técnica e incorporacion de nuevos recursos y herramientas
tecnoldgicas, de informacién y/o comunicacion.

MEDICION DE IMPACTO

Con el propdsito de evaluar los resultados derivados de la implementacion de la presente politica, se
efectuara un proceso anual de analisis basado en indicadores institucionales. Este analisis incluira, |a
revision de estadisticas de uso de la Biblioteca Virtual IACCy los niveles de satisfaccién de los usuarios.
La informacién recopilada permitird orientar la toma de decisiones estratégicas, asegurando una
gestion bibliotecaria basada en la mejora continua y en el cumplimiento de los objetivos académicos
de IACC.
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