|aCC:e
en educacion
online

REGLAMENTO
EDUCACION CONTINUA

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Direccién General Académica Vicerrectoria Académica Consejo Académico
Unidad de Educacion Continua 27 de octubre 2025

Codigo documento: M-EA-REG-DGA-EDCONTINUA

(. INFORMACION DE USO PL]’BLICA)

Todos los derechos de autor son de exclusiva propiedad de IACC o de los otorgantes de sus licencias. No estd permitido
copiar, reproducir, reeditar, descargar, publicar, emitir, difundir, poner a disposicion del pablica ni utilizar los contenidos
para fines comerciales de ninguna clase.



Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Reglamento: EDUCACION CONTINUA

CONTENIDO

REGLAMENTO DE EDUCACION CONTINUA .........coooviiititiereereeeeeteeteeeeeseeeeaeee e enseneenens 3
DISPOSICIONES GENERALES ............coooviiuiitietietieteeteeteeteeteeteeteeteeteesees et eesesensesensenseneens 3
TITULO I. DE LA DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION..........c.ooovvevieieeeneeeeeeeeeeee e, 3
TITULO II. DE LA FUNCION DOCENTE.......eiouiiiiiieteeete et eeeete et eete e eeteeveeeeeae e eaeeveesnenean 4
TITULO 1. DE LAADMISION ....ouviuviiiiirieieieteeieeae ettt ettt et et s e s s asensennan 4
TITULO IV. DE LA MATRICULA Y DE LA CALIDAD DE ESTUDIANTE REGULAR............c.cuven.e... 5
TITULO V. DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES ......veevienveieeneeeecreeneeneas 6
TITULO VI. DE LA EVALUACION .....cviiviiiieteeeeeeteeeeete ettt ettt eve e eeveeveenenea 7
TITULO VII. DE LA RENUNCIA Y EL ABANDONO DE ESTUDIOS, Y DE LA ELIMINACION DE UN
PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA .....oovviviitieteeteeteeteete et ete et et eae et es s ee s e 8
TITULO VIII. DEL RECONOCIMIENTO DE ASIGNATURAS ......oooviivietierieeeeteeeeeseeeeeeeenenneneas 9
TITULO IX. DE LOS CERTIFICADOS ........cooouveueeeeenieneeneeeeeeeeteeseeseeteeteeaeeseeseeseesesesensenseneas %
TITULO X. DEL REGIMEN DISCIPLINARIO .......cocviuiiiienienierierieieeteeveereere v s v ereeseseenens 10
DISPOSICIONES FINALES...........coeoviivietieteeteeteeteeeeteeeseaeeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseeseesenses 10

Pagina 2 de 10



Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Reglamento: EDUCACION CONTINUA

REGLAMENTO DE EDUCACION CONTINUA
DISPOSICIONES GENERALES
TiTULO I. DE LA DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION

Articulo N°1: El presente Reglamento es el conjunto de normas que regulan el quehacer académico
y el funcionamiento de los programas de educacidn continua, entre ellos, cursos y diplomados.

Los programas de educacién continua que sean impartidos por IACC deberan regirse por el presente
Reglamento y, ademds, deberdn atenerse a la normativa especifica definida por cada programa en
€aso necesario.

La normativa especifica relativa a cada programa sera informada a cada postulante en el momento
en que éste se inscribe o matricula en algln programa de educacién continua.

Articulo N°2: Este reglamento es aplicable a todos los programas académicos de educacidn
continua impartidos por la Institucion.

Articulo N°3: Para efectos de la aplicacion de este reglamento, todos los participantes que cursan
programas de educacién continua tienen los mismos deberes y derechos basicos, sin distincion.

Articulo N°4: En el presente Reglamento se definen los siguientes términos:

a) Programa: Es el producto curricular oficial que organiza resultados de aprendizaje,
metodologia, lecciones, evaluaciones y bibliografia de un curso o diplomado, orientando el
proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad online.

b) Curso: Constituye una capacitacion especifica que puede o no precisar conocimientos previos.
Para postular a un curso, se debera cumplir con los requisitos de ingreso que se establezcany
que se informen oportunamente en el proceso de admisién. Su duracién podra fluctuar entre
las 8 y las 60 horas.

c¢) Diplomado: Es un programa de actualizacion de conocimientos, se compone de
moddulos/cursos y es complementario a la formacion profesional o a la trayectoria laboral de
una persona. Su objetivo es entregar el estado del arte de una determinada materia o
disciplina; permite poner al dia conocimientos o complementar experiencias previas. Para
postular a un programa de diplomado, se debera cumplir con los requisitos de ingreso que se
establezcan y que se informardn oportunamente en el proceso de admisién. Su duracidn podrd
fluctuar entre 100 y 140 horas, con excepciones debidamente autorizadas por Vicerrectoria
Académica.

d) Carga académica: Corresponde al conjunto de cursos o médulos conducentes a un diplomado
gue un participante cursa durante un periodo determinado de tiempo.

e) Hora académica: Los cursos y/o médulos de diplomado de IACC expresaran su duracion en
horas cronoldgicas (60 minutos).

f)  Aula virtual: Es el espacio disponible en la plataforma de ambiente virtual de aprendizaje, en
el cual se produce el proceso de ensefianza y aprendizaje de una seccidon perteneciente a
un curso y/o médulo de un programa de educacion continua.
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TiTULO I1. DE LA FUNCION DOCENTE

Articulo N°5: En educacion continua los docentes cumplen un rol clave como facilitadores,
mediadores y tutores del aprendizaje especializado, guiando procesos formativos especializados
en entornos virtuales. Su propdsito central es promover el desarrollo de competencias avanzadas
y aplicables, que fortalezcan la especializacidon profesional y potencien la capacidad de los
participantes para aportar de manera efectiva en su contexto laboral.

Articulo N°6: En el ejercicio de sus funciones, los docentes deberan cumplir todas las normas
contenidas en este Reglamento y en especial, aquellas contenidas en el Reglamento Docente?,
asi como en las demas disposiciones complementarias.

En particular, los docentes deberdn velar por el cumplimiento integro de los programas de
educacién continua, la aplicacion de la metodologia y la modalidad de imparticion dispuesta por la
Institucidn.

Articulo N°7: Cada docente de educacién continua sera propuesto por las respectivas Direcciones
de Escuela y validado por la Direccién de Gestién y Desarrollo Docente, con el fin de definir a los
docentes responsables de liderar el proceso de ensefianza-aprendizaje de un determinado
programa de educacion continua.

TiTULO I1l. DE LA ADMISION

Articulo N°8: Se denomina admisién al proceso por el cual un postulante se incorpora al Instituto
y se inscribe en un programa de educacidn continua, previa verificacion de los siguientes
requisitos:

a) Acreditar su identidad mediante cédula de identidad o pasaporte.

b) Disponer del equipamiento informatico y sistemas de conectividad via Internet establecidos en
el contrato de prestaciéon de servicios y en los estandares de calidad para los requisitos
tecnoldgicos de ingreso?.

c) Otros requisitos que determine la Vicerrectoria Académica.

Articulo N°9: Cada vez que se inicie la dictacion de un programa de educacidn continua, sea este
curso o diplomado, se abrira un proceso de postulacidon en el cual se comunicara el nombre del
programa, duracién y requisitos para postular. Lo expuesto sera consignado en los canales formales
de difusién de la Institucién, tanto impresos como digitales. Serd la Direccion de Admisién la
encargada de comunicar la apertura de la admisidn a cualquier programa de educacién continua.

Articulo N°10: Un participante puede incorporarse a un programa de educacidn continua de IACC
por dos vias de admisién:

a) Admisién regular: orientada a personas que realizan su postulacién en forma directa a un
programa de educacion continua determinado, sin intermediarios.

b) Admisidon por convenios y/o licitaciones: orientada a personas que realizan su postulacién
haciendo uso de convenios que IACC haya celebrado con empresas, convenio marco, por
licitaciones publicas u otro tipo de licitaciones que se encuentren vigentes en un programa de

! Documento disponible en el repositorio institucional
2 Documento disponible en el repositorio institucional
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educacién continua determinado.

Este proceso, a su vez, puede considerar una instancia de homologacion de médulos para
titulados IACC en caso de tener aprobadas aquellas asignaturas definidas por la Direccidn de
Escuela en el marco de articulacién académica.

Articulo N°11: Para postular las personas interesadas deberdn presentar los documentos exigidos
como requisitos en cada programa de educacion continua, independiente de su via de admision.

Articulo N°12: Los postulantes admitidos a un programa de educaciéon continua deberan formalizar
la matricula en el plazo definido por la Institucion y en conformidad con las vias de admisidn
descritas en el articulo 10 del presente reglamento.

Los postulantes, una vez aceptados, deberan hacer efectiva su matricula a través de los canales que
la Institucidn disponga para tales efectos.

El contrato de prestacidén de servicios educacionales se entenderd vigente y serd obligatorio para
las partes, una vez que sea firmado, en conformidad con la via de admisién del postulante y con
observancia de los documentos exigidos como requisitos en cada programa.

Articulo N°13: El arancel de los programas de educacién continua serd fijado por decreto de
Rectoria al inicio del periodo académico de cada programa. Este arancel, asi como las formas de
pago disponibles, deberan estar claramente definidas en el contrato de prestaciéon de servicios
educacionales, en conformidad con las vias de admisidon descritas en el articulo 10.

TITULO IV. DE LA MATRICULA Y DE LA CALIDAD DE ESTUDIANTE REGULAR

Articulo N°14: La matricula es la inscripcion oficial de un postulante en los registros académicos de
la Institucion, mediante la cual el participante adquiere por primera vez o renueva su condicion de
estudiante regular, por medio de la firma del correspondiente contrato de prestacién de servicios
educacionales. Son requisitos para la matricula:

1. Cumplir con lo establecido en el Titulo Ill, Articulo 8 de este reglamento.

2. Suscribir o renovar un contrato de prestacién de servicios educacionales.

3. Pagar los aranceles en la forma y monto definidos en el decreto anual de aranceles.
4. No registrar obligaciones pendientes y/o vencidas con la Institucion.

Articulo N°15: Se considerard estudiante regular a quien, cumpliendo los requisitos de admisidn,
haya formalizado su matricula mediante la suscripcidon de un contrato de prestacion de servicios
educacionales con la Institucion para un periodo académico establecido.

Para mantener la calidad de estudiante regular, debera cumplir con los siguientes requisitos
acumulativos:

1. Estarinscrito en un programa de educacién continua vigente.
2. Manifestar participacion en el aula virtual en el programa en que se encuentre matriculado.
Articulo N°16: Se perdera la calidad de estudiante regular en alguno de los siguientes casos:

1. Por efectos de suspensidn de estudios o de retiro formalmente autorizada por la Institucion.
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Por resolucién que haga efectiva una causal de eliminacién.
Por resolucién que haga efectiva y aplique sancién disciplinaria de expulsion.

Por no formalizar su matricula mediante la suscripcion de un contrato de prestacion de
servicios educacionales.

TITULO V. DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES

Articulo N°17: El participante tendra los siguientes deberes:

a)

Mantener un trato cordial y respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa de
IACC, a través de la plataforma educativa o por cualquier otro medio de comunicacién distinto
del que dispone en el aula virtual de su carrera.

Respetar y acatar la normativa vigente contenida en el cuerpo reglamentario institucional.
Cumplir con lo establecido en el Reglamento de Honestidad e Integridad Académica®.
Cumplir con las obligaciones econdmicas y administrativas comprometidas con la institucion.
Informar y justificar la no participaciéon dentro del aula virtual por causas de fuerza mayor.

Cumplir con los requerimientos de cada programa de educacién continua, incluidas las
evaluaciones y las actividades de éstas.

Articulo N°18: El participante tendra los siguientes derechos:

a)

b)

c)

A expresarse libremente.

Participar en los procesos de evaluacion de la calidad de la ensefianza mediante los sistemas
que la institucién disponga para tal efecto.

Postular a becas y/o ayudas que la institucion ofrezca para promover el término de su
programa.

Ser tratado respetuosamente por todos los miembros de la comunidad educativa.

Ser informado sobre la normativa vigente contenida en el cuerpo reglamentario institucional
y las condiciones establecidas en su programa de educacién continua.

Recibir una induccién que facilite la integracion a su proceso formativo.

Recibir durante todos sus estudios, acompafiamiento administrativo, académico vy
socioafectivo.

Recibir el total de las horas académicas indicadas en cada programa.
Conocer las calificaciones de forma oportuna, incluida la retroalimentacion.

Ser informados sobre la modificacion de los aranceles de la institucion.

3 Documento dispuesto en el repositorio institucional
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TiTULO VI. DE LA EVALUACION

Articulo N°19: La evaluacién académica comprende todas las actividades que permitan apoyar,
retroalimentar y medir el nivel de logro de los aprendizajes esperados en cada programa de
educacién continua. Se efectuara por medio de la aplicacion de distintos tipos de instrumento y
actividades que estaran consignados en los programas.

Articulo N°20: Para efectos de gestion de cursos y diplomados en el sistema de registro académico,
los programas de formacién continua contaran con uno o mdas méddulos. El nimero de mddulos
minimo para estos efectos es uno (1), y el maximo de mddulos serd cuatro (4), constituyendo un
diplomado.

Articulo N°21: Las evaluaciones formativas y sumativas se aplicaran en las fechas y oportunidades
definidas en la presentacion del curso y/o médulos dispuesta en el aula virtual.

Los resultados de la evaluacién formativa y sumativa, asi como la retroalimentacion respectiva que
justifica y explica la calificacidn alcanzada, debera ser incorporada al sistema -por el docente- en un
plazo que no podra superar los siete (7) dias habiles, contados a partir de la fecha de cierre de la
actividad.

Una vez informados los resultados de la evaluacion, el participante contara con un plazo de tres (3)
dias habiles para solicitar al docente su reevaluacion través de los canales formales provistos dentro
del aula virtual. Si transcurrido dicho plazo el participante no presenta observaciones por escrito al
docente, esta calificacidon se entendera como definitiva e irrevocable.

Articulo N°22: Los resultados de las evaluaciones sumativas se expresaran en puntos, de acuerdo
con lo establecido en la presentacién del curso y/o médulo. Al final del curso y/o médulo, la suma
de los puntos alcanzados constituira el puntaje total del estudiante. El puntaje maximo acumulable
en cada curso y/o mddulo es de cien (100) puntos. La escala de puntaje empleada para las
calificaciones tendra una razén de equivalencia con la escala de notas nacional de uno (1,0) a siete
(7,0).

El participante que haga uso de franquicia tributaria quedarad sujeto a los requisitos de SENCE para
la utilizacidn de la franquicia, sin perjuicio de tener que cumplir con los puntos anteriores para la
aprobacién del programa de educacidn continua.

Articulo N°23: El puntaje minimo de aprobacién de un curso y/o médulo serd de sesenta (60)
puntos, lo que equivale a nota cuatro (4,0) en la escala nacional. El puntaje y su equivalencia en
notas seran expresadas con una décima, aproximando la centésima a la décima superior, siempre
y cuando esta fuera igual o superior a 0,05.

Articulo N°24: En casos excepcionales y justificados, el participante podrd solicitar al docente
postergar la fecha de entrega de una actividad calificada. De ser aceptada la solicitud, el docente
debera informar al participante el plazo maximo de entrega. La decisién adoptada por el docente
sera Unicamente objetable por la Direccién de Escuela o a quien este designe.

En caso de que el participante no cumpla con dicho plazo, este serd calificado con la puntuacion
minima de cero (0) puntos.

En cualquier caso, la disposicidn antes descrita no serd aplicable para cursos y/o mddulos que hayan
finalizado.

Articulo N°25: Para la aprobacidn final del programa de educacién continua, no se considerara el
porcentaje de asistencia. En el caso de que el estudiante haga uso de franquicia tributaria, quedara
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sujeto a los requisitos de SENCE para la utilizacidn de la franquicia y el registro de asistencia exigido
por dicho organismo.

Articulo N°26: Un participante reprobard un médulo cuando obtenga una calificacién final inferior
a 4,0 en una escala de 1,0 a 7,0, equivalente a un puntaje inferior a los 60 puntos. En el sistema de
registros académicos esta condicidn se denominara con una “R”.

Articulo N°27: Se entregara al participante un certificado de aprobacién por cada curso y/o médulo
aprobado, este documento se emitird en forma electrénica en un plazo maximo de 20 dias habiles
contados desde la aprobacion del curso y/o mddulo en el que se encuentra matriculado y una vez
que haya cumplido con todos sus compromisos administrativos.

Articulo N°28: En caso de un diplomado, se entregara un certificado y un diploma de aprobacidn.
Ambos documentos se emitirdn en un plazo maximo de 20 dias habiles, contados desde la
aprobacién de todos los mddulos que componen el diplomado en el que se encuentra matriculado
y una vez haya cumplido con todos los compromisos administrativos.

En caso de que hubiere reprobado uno o mas mdédulos que compongan el diplomado, se entenderd
que el diplomado en su conjunto se encuentra reprobado, pero se le emitird un certificado sélo de
los médulos efectivamente aprobados. En el caso de aprobar un diplomado en su conjunto, no se
entregaran certificados de mddulos hasta que el diplomado haya finalizado.

TITULO VII. DE LA RENUNCIA Y EL ABANDONO DE ESTUDIOS, Y DE LA ELIMINACION DE UN
PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA

Articulo N°29: Se entenderad que un participante renuncia al programa de educacién continua
cuando manifiesta expresamente y por escrito, su voluntad de no continuar con sus estudios, luego
de haberlos iniciado. Esta solicitud debera dirigirse a la Direccion General Académica a través de la
Unidad Educacién Continua. La renuncia de estudios podra producirse durante el transcurso del
programa de educacién continua.

En caso de abandono o suspensién permanentemente de sus estudios, el participante mantendra
sus obligaciones financieras con la Institucion.

En el caso de un participante que haga uso de franquicia tributaria, si abandona o renuncia a sus
estudios, debera asumir las responsabilidades asociadas a dicho abandono o suspension.

Articulo N°30: Se entendera que un participante se encuentra eliminado del programa de
educacién continua cuando se presenten las siguientes situaciones:

a) Cuando adultere alguno de los antecedentes requeridos para su admision.
b) Cuando repruebe el o los médulos dispuestos en el programa de educacién continua.

¢) Cuando obtenga la condicion de reprobado por incumplimiento de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 26 del presente reglamento.

d) Cuando se le aplique la sancién de expulsién, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de
Honestidad e Integridad Académica.

e) Cuando haga abandono o renuncia del programa de educacidn continua.
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El plazo final para solicitar la revocacién de eliminacién y la reactivacion de la carga académica sera
hasta el término de la semana 2 del programa de educacién continua. Transcurrido el plazo antes
mencionado y, de no mediar manifestacion de reactivacion por parte del participante, sera
eliminado del programa de educacién continua de manera definitiva.

La eliminacién del programa de educacidon continua por la causal de este articulo no sera
impedimento para matricularse en cualquier otro programa, sin ser necesario esperar plazo alguno
para tal matricula.

TITULO VIII. DEL RECONOCIMIENTO DE ASIGNATURAS

Articulo N°31. Se podrd realizar reconocimiento Unicamente en los siguientes casos:

1. Homologacién de carrera cursadas y aprobadas en IACC por médulo de diplomado.

2. Homologacién de diplomado por asignatura de carrera IACC.

Como requisitos para la implementacidn de estos reconocimientos, se debe considerar igualmente:

a) Para que la homologacién se haga efectiva, el diplomado y/o carrera no puede superar los 10
afios de titulacion o egreso.

b) Lageneracion de homologacion procede exclusivamente en aquellos programas que dispongan
de articulacion vigente al momento de la matricula.

Articulo N°32: Las condiciones particulares y el procedimiento para el reconocimiento de
maodulos se encuentran establecidas en el Reglamento de Reconocimiento de Asignaturas®.

TITULO IX. DE LOS CERTIFICADOS

Articulo N°33: Todo participante podra solicitar los siguientes certificados:

Certificado de matricula

- Certificado de aprobacién de médulo

- Certificado de aprobacion de diplomado

- Diploma del diplomado

- Certificado de plan de pago

- Certificado de deudas (canceladas y vigentes)

Articulo N°34: Los certificados seran emitidos en formato electrdnico de manera gratuita a través
de los respectivos sistemas informaticos dispuestos hacia el participante. No obstante, la emisién
de certificados especiales tendra un costo asociado.

En el caso de emisidn en formatos fisicos de los certificados, debera ser solicitado expresamente
por el participante, y el costo de envio del documento al lugar que lo solicitare sera de costo del
participante; dicho envio se realizara en un plazo maximo de diez (10) dias habiles a partir de la
solicitud correspondiente.

4 Documento dispuesto en el repositorio institucional.
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Los aranceles de certificados académicos seran consignados anualmente por medio de un decreto
de rectoria.

TITULO X. DEL REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo N°35: El Reglamento de Honestidad e Integridad Académica, determinara los principios,
valores y normas de conducta ética y honesta con las que han de cumplir los participantes, y en
general, la comunidad educativa del Instituto Profesional IACC.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo N°36: La Institucidn no se hara responsable por pérdidas de franquicia tributaria de los
participantes cuando dicha pérdida sea atribuible al incumplimiento de los requisitos dispuestos por
SENCE por parte de los participantes.

Articulo N°37: La resolucién de situaciones no previstas atribuibles a la interpretacién del presente
Reglamento serd de responsabilidad de la Vicerrectoria Académica, y para su validez, habran de ser
ratificadas por Secretaria General.

Articulo N°38: Las resoluciones académicas contempladas en el presente Reglamento no eximen al
participante del cumplimiento de sus obligaciones financieras y compromisos administrativos
adquiridos con el Instituto Profesional IACC.

Articulo N°39: El presente reglamento comenzard a regir a contar de octubre de 2025 vy sera
obligatorio para toda la comunidad educativa del Instituto Profesional IACC.

Pagina 10 de 10



